
SUBDIRECCION DE PLANEACIÓN Y EVALUACIÓN 25%
MEDICAMENTO CADUCO SIN DISPONER O IDENTIFICAR (TRIMESTRAL) 10%
(OYAE) 30%
PORCENTAJE DE QUEJAS CERRADAS VS RECIBIDAS 20%
SATISFACCION DEL CLIENTE (CITAS) 20%
SATISFACCION DEL CLIENTE (FARMACIA) 20%

100%
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