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CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO. IMPE-LP-06-2026-A, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO
MUNICIPAL DE PENSIONES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL INSTITUTO”, REPRESENTADO EN ESTE
ACTO POR EL ING. JUAN ANTONIO GONZALEZ VILLASENOR, EN SU CARACTER DE DIRECTOR; Y POR LA OTRA PARTE LA
PERSONA MORAL DENOMINADA “SERVICIOS HOSPITALARIOS DE MEXICO, S.A. DE C.V.", A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO “EL PRESTADOR" LEGALMENTE REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C.P. JORGE ALBERTO
HERNANDEZ CARREON, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL; Y ACTUANDO DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA COMO “LAS PARTES", LAS CUALES SE SUJETAN A LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:
l. DECLARA “EL INSTITUTO™:

L1. Que es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Municipal, con personalidad
juridica y patrimonio propio, creado mediante Decreto No. 874-83-10 P.E., publicado en el Periédico Oficial
del Estado No. 69 del sdbado 27 de agosto de 1983 y que en la actudlidad se rige por lo dispuesto en la Ley
del Instituto Municipal de Pensiones.

1.2. Que el ING. JUAN ANTONIO GONZALEZ VILLASENOR, acredita su personalidad como Director del Instituto
Municipal de Pensiones, con nombramiento expedido a su favor por el C. Presidente Municipal, el LIC.

MARCO ANTONIO BONILLA MENDOIZA, el dia 10 de septiembre del 2024, asi como con el Acta de Toma de /
Protesta comespondiente, actuando en el presente conirato de acuerdo con las facultades conferidas en el
articulo 8 fracciones IX y XV y demds relativas y aplicables de la Ley del Instituto Municipal de Pensiones, s

teniendo facultades para representar al Instituto, asi como para realizar los actos necesarios para el debido
funcionamiento del organismo.

1.3. Que “EL INSTITUTO" tiene por objeto otorgar prestaciones de seguridad social a los trabajadores al servicio
del Municipio de Chihuahua y los Organismos Descentralizados que se incorporen, asi como las del propio
Instituto, en términos del articulo 1 de la Ley del Instituto Municipal de Pensiones.

1.4. Que fiene su domicilio ubicado en Calle Rio Sena #1100, Colonia Alfredo Chavez, C.P. 31414, en esta Ciudad
de Chihuahua, y su registro federal de contribuyentes es IMP8308255M3.

5. Que con fecha 23 de diciembre de 2025, el Comité de Adquisiciones, Amrendamientos y Contratacién de
Servicios del Instituto Municipal de Pensiones, emiti®é Acta de andlisis de Dictamen y emisién del Fallo
Adjudicatorio de la Licitacién Publica No. IMPE-LP-06-2026, con fundamento en los articulos 29 fracciones |
y X, 40, é4, 66, 67 y 83 de la Ley de Adquisiciones, Amendamientos y Confratacion de Servicios del Estado d
Chihuahua, y los articulos 63, 64 y 89 de su Reglamento, a favor de la persona moral “SERVICIOS
HOSPITALARIOS DE MEXICO, S.A. DE C.V.", para las Parfidas 3 y 7, relativas o GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA, y
ENDOSCOPIA, respectivamente, tal y como se acredita con el acta de esa misma fecha suscrita por el
Comité.

.. Se manifiesta bajo protesta de decir verdad que se cuenta con el documento que acredita la suficiencia
presupuestal, por lo que el presente contrato sera cubierfo conforme a la disponibilidad presupuestal del
Ejercicio Fiscal 2026, con recursos propios derivados de la Cuenta No. 3394, segUn se desprende del Acuerdg
tomado por el H. Ayuntamiento en la S.0. 19/2025 de fecha 08 de octubre de 2025, enviado mediante co
No. de oficio: SRIA/AT/408/2025 de fecha 10 de octubre de 2025 y el oficio TM/1976/2025 de fecha 15 d
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1. DECLARA “EL PRESTADOR™:

I.1. Que esuna persona moral, sociedad legalmente constituida, tal y como se acredita con la Escritura PUblica
No. 2,337 de fecha 29 de octubre de 1996, otorgada ante la fe del Licenciado Victor Emilic Anchondo
Paredes, Notario PUblico No. 29, del Distrito Judicial Morelos, Estado de Chihuahua, inscrita en el Registro
PUblico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Chihuahua. bajo el nimero 59, a folios 95, del Libro
Primero de la Seccién Comercio, de fecha 8 de noviembre de 1996.

I.2. Que el C.P. JORGE ALBERTO HERNANDEZ CARREON, cuenta con Poder General para Pleitos y Cobranzas y
Actos de Administracién Limitado, tal como se acredita con el instrumento notarial nOmero 8,656 de fecha
19 de febrero de 2016, ante la fe del Lic. Fernando Rodriguez Garcia, Notario PUblico No. 2 del Distrito Judicial
Morelos en la Ciudad de Chihuahua, Chihuahua, inscrita en el Registro Pdblico de la Propiedad y del
Comercio de Chihuahua, bajo el Folio Mercantil Electrénico nUmero 14176 * 10, Acto M10, de fecha 07 de
marzo de 2014, manifestando en este acto, bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron

/ conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

I.3. Que entre su objeto se encuenira la prestacién de todo tipo de servicios médicos, de hospitalizacion,
medicina preventiva, organizacién y administracion de todo tipo de hospitales.

I.4. Que sefiala como domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos relacionados con el
cumplimento y ejecucién objeto del presente contrato, el ubicado en Av. Hacienda del Valle No. 7120,
Colonia Haciendas del Valle |, C.P. 31217 de esta Ciudad de Chihuahua.

I.5. Que cuenta con Licencia Sanitaric No. 01 $$ H/0008 y Aviso de Responsable Sanitario con fecha de
recepcion por la Comision Estatal para la Proteccién Contra Riesgos Sanitarios de 18 de noviembre de 2008,
y cumple con los requisitos establecidos en la Ley General de Salud, Ley Estatal de Salud, las Normas Oficiales
Mexicanas y demds disposiciones aplicables a la materia.

IRé. Que se encuentra al coriente del pago de las contribuciones e impuestos que le han correspondido a la
fecha y su Registro Federal de Contribuyentes es SHM9610301FA.

I.7. Que se encuentra inscrito en el Padrén de Proveedores del Municipic de Chihuahua 2025, con No. de
Proveedor 1 con No. de tramite 1467, comprometiéndose a realizar su registro para el afio 2026 dentro de los
dos primeros meses del ano.

Que cuenta con los recursos financieros y técnicos necesarios, personal técnicamente calificado, asi como
el equipo, material y herramienta requeridos para la prestacion del servicio objeto del presente contrato, lo
que le permite garantizar a “EL INSTITUTO” el cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente
contrato.

IL.9. Que no se encuentra en ninguno de los supuestos contemplados por los articulos 86 y 100 de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, por lo que cuenta con
la legitimidad para suscribir el presente.

normatividad que corresponda.
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RATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

_IMPE-LP-06-2026-A

HL1. Que se reconocen mutuamente la personalidad y la capacidad legal con la que se ostentan y concurren a
la suscripcién del presente contrato de buena fe, encontrdndose libres de dolo, violencia, error, lesién o
cualesquiera otros vicios en su consentimiento, obligandose al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO. Bajo los términos y condiciones de este contrato abierfo, “EL PRESTADOR”, se
compromete a realizar la prestaciéon de los CONTRATACION DE LOS SERVICIOS SUBROGADOS: GINECOLOGIA Y
OBSTETRICIA, y ENDOSCOPIA, de acuerdo con las especificaciones contenidas en su ANEXO UNO, PROPUESTA
TECNICA y ANEXO DOS, PROPUESTA ECONOMICA, asi como la demds documentacién correspondiente del
expediente de la Licitacion PUblica nGmero IMPE-LP-06-2026, la cual forma parte del presente contrato como siala
letra se insertase, de conformidad con lo siguiente:

REQUERIMIENTOS

PRECIO UNITARIO

ESPECIALIDAD No. CONCEPTO OBSERVACIONES ADICIONALES SIN IVA IVA COSTO TOTAL MONTOS
INCLUYE
HONORARIOS DE
ANESTESIOLOGIA Y
COsTOs DE AGUJA PARA /
» ANE'STESIA, TRES ANESTESIA
= HISTERECTOMIA DIAS Y DOS RAQUIDEA. $18,000.00 $2,880.00 $20,880.00
ABDOMINAL NOCHES DE "
ESTANGIA LABORATORIOS
HOSPITALARIA. EL | PREOPERATORIOS
GINECOLOGO
SERA PROVISTO
POR EL IMPE
INCLUYE INCLUYE EQUIPO
HONORARIOS DE | DE LAPAROSCOPIA
ANESTESIOLOGIA Y ASI COMO
COSTOS DE INSTRUMENTAL
) ANESTESIA, TRES NECESARIO,
HISTERECTOMIA DIAS Y DOS DISPOSITIVO DE
¥ | LararOSCOPICA NOCHES DE SELLADO DE $30.000.00 $4.800.00 $34.800.00
ESTANCIA VASOS Y SU
HOSPITALARIA, EL RESPECTIVA
GINECOLOGO CONSOLA,
SERA PROVISTO LABORATORIOS ~
POR EL IMPE PREOPERATORIOS
INCLUYE INCLUYE EQUIPO MINIMO
PARTIDA 3 HONORARIOS DE | DE LAPAROSCOPIA $2,131,239.70
GINECOLOGIA ANESTESIOLOGIA Y ASi COMO
Y OBSTETRICIA COSTOS DE INSTRUMENTAL MAXIMO .~
) ANESTESIA, DOS NECESARIO, $5,328,099.24
MIOMECTOMIA DIAS Y UNA DISPOSITIVO DE
10 | | ApAROSCOPICA NOCHE DE SELLADO DE $14.000.00 $2.240.00 $16.240.00
ESTANCIA VASOS Y SU
HOSPITALARIA, EL RESPECTIVA
GINECOLOGO CONSOLA,
SERA PROVISTO LABORATORIOS
POR EL IMPE PREOPERATORIOS
INCLUYE
HONORARIOS DE
ANESTESIOLOGIA Y
COSTOS DE INCLUYE TAMIZ
ANESTESIA, METABOLICO,
CUNERO, DOS DIAS AGUJA PARA
1 PARTO UNA NOCHE DE ANESTESIA $18.000.00 $2.880.00 $20,880.00
ESTANCIA RAQUIDEA,
HOSPITALARIA, EL LABORATORIOS
GINECOLOGO Y | PREOPERATORIOS
PEDIATRA SERA
PROVISTO POR EL
IMPE
INCLUYE mcwvg TAMIZ /
HONORARIOS DE METABOLICO.
12 | PARIOCONOM | S ~ciy ACULIA FARA $10,000.00 $1,600.00 My—
Py COSTOS DE ANESTESIA 2E ADO
—
{22177 ‘Denartan
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ANESTESIA, RAQUIDEA,
CUNERO, DOSDIAS | LABORATORIOS
UNA NOCHEDE | PREOPERATORIOS
ESTANCIA
HOSPITALARIA, EL
GINECOLOGO Y
PEDIATRA SERA
PROVISTO POR EL
IMPE
INCLUYE
HONORARIOS DE
ANESTESIOLOGIA Y
COSTOS DE INCLUYE TAMIZ
ANESTESIA, METABOLICO,
CUNERO, TRES DIAS AGUJA PARA
13 CESAREA DOS NOCHES DE ANESTESIA $28,000.00 $4,480.00 $32,480.00
ESTANCIA RAQUIDEA,
HOSPITALARIA,EL | LABORATORIOS
GINECOLOGO Y | PREOPERATORIOS
PEDIATRA SERA
PROVISTO POR EL
IMPE
INCLUYE
HONORARIOS DE
ANESTESIOLOGIA Y
COSTOS DE INCLUYE TAMIZ
i ANESTESIA, METABOLICO,
CUNERO, TRES DIAS AGUJA PARA
14 | CESAREA CONOTB | DOS NOCHES DE ANESTESIA $25,000.00 $4,000.00 $29.000.00
\ ESTANCIA RAQUIDEA,
HOSPITALARIA, EL | LABORATORIOS
& GINECOLOGOY | PREOPERATORIOS
PEDIATRA SERA
PROVISTO POR EL
IMPE
INCLUYE
HONORARIOS DE
ANESTESIOLOGIA,
) COSTOS DE
MASTECTOMIA ANESTESIA, DOS
15 RADICAL DIAS UNA NOCHE P;AEBO?,EQ;?S%S $5,000.00 $800.00 $5,800.00
UNILATERAL DE ESTANCIA
HOSPITALARIA, EL
GINECOLOGO
SERA PROVISTO
POR EL IMPE
INCLUYE
HONQORARIOS DE
ANESTESIOLOGIA Y |  AGUJAPARA
. ANESTESIA
LEGRADO UTERINO ANE%%?.? SU?JEDI'A RAQUIDEA., UN
n [V Y 7 ULTRASONIDO $16,000.00 $2,560.00 $18,560.00
UMENTAL DE ESTANCIA TRANSVAGINAL
HOSPITALARIA. EL ¢
- LABORATORIOS
GINECOLOGO | ooenpERATORIOS
SERA PROVISTO
POR EL IMPE
TOTAL$ $164,000.00 $26,240.00 $190,240.00
o
REQUERIMIENTOS PRECIO UNITARIO
ESPECIALIDAD CONCEPTO OBSERVACIONES ADICIONALES SIN IVA COSTO TOTAL MONTOS
INCLUYE VIDEQ,
REPORTE CON
FOTOSE _
— INTERPRDI*E_:II'-ACION
HONORARIOS DE | o\nhscopisTA, ASi :
: ANESTESIOLOGIA | == 515 TOMA DE MINIM
ket ENDOSCOPIA DE YCOSTOSDE. | oo ey, $1,558,860.46
siibdiiata | TUBO DIGESTIVO ANESTESIA, AS ke $9.000.00 $1,440.00 $10,440.00 ) /
ALTO COMO : MAXI
HONORARIOS DE | , ENDOSCOPIO $3.897.1
e | e e
ENDOSCOPISTA DE VIDEO,
MONITOR, SISTEMA
DE
INSUFLACION/ASPIR P e T VALIDADO
U}.:tjj‘ﬁ_?’__ Departamento
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ACION, TORRE
ENDOSCOPICA,
PINZAS DE BIOPSIA.
INCLUYE
HONORARIOS DE | INCLUYE REPORTE
ANESTESIOLOGIA DEL ESTUDIO,
PH METRIA Y Y COSTOS DE. CATETER DE PH,
40 MANOMETRIA ANESTESIA, ASI CATETER DE $4,000.00 $640.00 $4,640.00
COMO MANOMETRIA,
HONORARIOS DE SISTEMA DE
MEDICO REGISTRO
ENDOSCCPISTA
INCLUYE VIDEO,
REPORTE CON
FOTOS E
INTERPRETACION
DEL
INCLUYE ENDOSCOPISTA, AS
HONORARIOS DE | COMO TOMA DE
ANESTESIOLOGIA | PATOLOGIA EN SU
Y COSTOS DE CASO,
41 COLONOSCOPIA ANESTESIA, ASI COLONOQSCOPIO $8.500.00 $1,360.00 $9.860.00
COMO FLEXIBLE,
HONORARIOS DE | PROCESADOR DE
MEDICO VIDEQ, FUENTE DE e
ENDOSCOPISTA LUZ, MONITOR,
SISTEMA DE %
INSUFLACION/ASPIR
ACION, TORRE DE
ENDOSCOPICA,
PINZA DE BIOPSIA.
FUENTE DE LUZ,
VIDEQ
ENDOSCOPIA,
MONITOR, TORRE DE
INCLUYE ENBDC?SAES%'E"'
HONORARIOS DE
ANESTESIOLOGIA INSUFLACION Y
Borer | Yemae | Srmacoh
REATOGRAFIA A A E
42 RETROGRADA ANE(S:‘gEﬂg ASi CANULACION, $5,000.00 $800.00 $5.800.00
ENDOSCOPICA HONORARIOS DE GUIAS
HIDROFILICAS,
EN D%Es%gglsm BALON DE
EXTRACCION,
CESTA
EXTRACTORA, >l
PAPILOTOMO,
FLUOROSCOPIA. o~
ToTALS | 526.500.00 $4.240.00 |  $30,740.00 s
SEGUNDA.- MONTO. Para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato se establecen los siguientes

montos:

e Para la Partida 3 el monto minimo a contratar serd de $2,131,239.70 (DOS MILLONES CIENTO TREINTA Y UN MIL
DOSCIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS 70/100 M.N.) y un monto méximo de $5,328,099.24 (CINCO MILLONES
TRESCIENTOS VEINTIOCHO MIL NOVENTA Y NUEVE PESOS 24/100 M.N.) incluyendo el Impuesto al Valor
Agregado.

e Para la Partida 7 el monto minimo a contratar serd de $1,558,862.46 (UN MILLON QUINIENTOS CINCUENTA Y
OCHO MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS 46/100 M.N.) y un monto méximo de $3,897,156.14 (TRES
MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL CIENTO CINCUENTA Y SEIS PESOS 14/100 M.N.) incluyendo ¢
Impuesto al Valor Agregado.

presente confrato, por lo que ninguna variacion en costo de insumos o de tipo financiero, le-permitird solieitar su
25 VALIDADO
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TERCERA.- VIGENCIA. El presente contrato tendrd una vigencia del 01 de enero de 2026 al 31 de diciembre de 2026,
hasta que se reciban completamente los bienes o servicios y se cumplan el total de las obligaciones pactadas en el
mismo, a entera satisfaccién de “EL INSTITUTO”, o salvo que se determine la ferminacién anticipada del mismo, segdn
lo dispuesto en este contrato.

CUARTA.- CONDICIONES DEL SERVICIO. “EL PRESTADOR" serd responsable de la prestacion de los servicios, durante el
periodo comprendido a partir del 01 de enero 2026 y hasta el 31 de diciembre de 2026, de conformidad con las
siguientes condiciones:

I. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

1. El servicio contratado serd prestado en las instalaciones de “EL PRESTADOR", “EL INSTITUTO" puede o no
requerir cualquier nimero de estudios o servicios durante la vigencia del contrato, siempre y cuando no se
/ rebase el monto méximo de servicios contratados, ya que los requerimientos de servicios cbedeceran a la
demanda gue se presente en el gjercicio del contrato y que sean necesarios para la prestacion del servicio

segun las necesidades de los derechohabientes de “EL INSTITUTO".

2. La prestacion del servicio quedard condicionada a la emisidn de la Orden de Subrogacion la cual serd
emitida por “EL INSTITUTO" por conducto de la Cooerdinacién de Servicios Subrogados de “EL INSTITUTO",
que deberd especificar los siguientes datos:

Nombre del derechohabiente.
NUmero de dfiliacién.

Médico que lo ordena.

Firma y sello de la persona guien emite
Servicio solicitado.

o Q000

3. En ningun caso “EL PRESTADOR” redlizard los servicios contratados al derechohabiente que no presente la
Orden de Servicio Subrogado original emitida por “EL INSTITUTO” y que cumpla con todos los requisitos
establecidos.

4. “EL PRESTADOR" deberd apegarse estrictamente a realizar Unicamente lo solicitado en la Orden de Servicio
emitida por “EL INSTITUTO", de llegar a realizar uno o mas servicios no solicitados, “EL INSTITUTO” no pagard
dichos servicios, solicitando a “EL PRESTADOR" la emisién de un nuevo comprobante fiscal.

e

5. Los servicios se otorgan en el momento en que son solicitados o programados por “EL INSTITUTO” o por “EL
PRESTADOR” segun se presentan las necesidades de atencién a los derechohabientes de “EL INSTITUTO", en
las instalaciones que “EL PRESTADOR" tenga destinadas para tal efecto.

6. Serd responsabilidad de “EL PRESTADOR” la prestacion del Servicio conforme a lo establecido en la Ley
General de Salud y el Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicigs de
Atencidn Médica, las Normas Oficiales Mexicanas y demds normatividad aplicable.

7. Todas las liquidaciones derivadas de las partidas de los servicios realizados deberan ser autorizadog co
firma autégrafa por el Coordinador de Servicios Subrogados de “EL INSTITUTO”, y en su casggrévia
validacion del Supervisor de Hospitales de “EL INSTITUTO™.
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8. Sidurante la prestacidn del servicio llegard a presentarse una complicacién médica, “EL PRESTADOR™ se
compromete a oforgar tarifa preferencial a “EL INSTITUTO", dicho Servicio se facturard como excedente
previa validacion y autorizacion del Supervisor de Hospitales del Instituto y/o Coordinador de Servicios
Subrogados.

9. “EL PRESTADOR" deberd contar con la capacidad de infraestructura, legal, técnica y financiera necesaria
para asumir los compromisos que se deriven del procedimiento de contratacidn, consistentes en
proporcionar el servicio requerido en este instrumento en los téminos y condiciones que se indican, con
precios fijos en moneda nacional durante toda la vigencia del contrato adjudicado.

10. Durante la prestacion del servicio, “EL PRESTADOR” estard sujeto a una verificacidn aleatoria, con objeto de
revisar que se cumpla con las condiciones requeridas por “EL INSTITUTO™.

11. “EL PRESTADOR" deberd apegarse a las especificaciones, condiciones y requerimientos necesarios para
cada uno de los servicios hospitalarios de acuerdo con lo solicitado por “EL INSTITUTO",

12. EL PRESTADOR” se obliga a proporcionar copia del expediente médico donde consten las atenciones i
proporcionadas a los derechohabientes, segin sea requerido por “EL INSTITUTO™.

QUINTA.- FORMA DE PAGO. Para el presente contrato no se otorgard anticipo. El pago se realizard de manera mensual
dentro de los 20 dias hdbiles posteriores a la prestacion de los servicios, a entera satisfaccién de “EL INSTITUTO”, segln
conste en el contra recibo respectivo, y previa presentacion de las facturas que cumplan con los requisitos fiscales
requeridos. La factura deberd venir acompafiada por los documentos comprobatorios de los servicios realizados:
orden de subrogacién original o solicitud de servicio validada, interpretacién y/o resultados segin sea el caso,
numero de factura, nimero de dfiliaciéon y nombre del paciente, fecha del servicio brindado, descripcién, costo
unitario e importe total, copia de identificacion presentada por el derechohabiente y el estado de cuenta firmado
por la Supervisora de Hospitales, y en su caso, lista de asistencia debidamente firmada por el derechohabiente.

Los pagos derivados de las partidas de los servicios realizados deberdn ser autorizados con firma autégrafa
Coordinador de Servicios Subrogados de “EL INSTITUTO”, y en caso de servicios hospitalarios, previa validacion del
Supervisor de Hospitales de “EL INSTITUTO".

El pago serd cubierto en moneda nacional mexicana, mediante transferencia electrénica a favor de “EL PRESTADOR”
segun los datos proporcionados por el mismo, en el Departamento de Recursos Financieros de “EL INSTITUTO™.

En ninguna circunstancia aceptard en calidad de soporte de facturacién, érdenes emitidas por medio distinto al
sistema comespondiente de “EL INSTITUTO", o bien aguellas que contengan modificaciones manuales de cualquier
indole exceptuando las generadas por situaciones extraordinarias o de fuerza mayor que obliguen a “EL INSTITUTO"
a la prescripcién manual, en cuyo caso “EL PRESTADOR” deberd de exigir de manera inmediata notificacion
especifica por medio escrito por parte de “EL INSTITUTO".

Traténdose de servicios quirlrgicos, “EL PRESTADOR” pondrd a disposicion de “EL INSTITUTO", ia hoja postquirirgica
original firmada por el médico fratante y cerada de acuerdo con las politicas generales de cada prestador.

En caso de tratarse de eventos quirlrgicos en los que se haya requerido material y/o equipo quirirgico especial,
anexar la hoja de consumo original o su equivalente, asi como las etiquetas correspondientes, debidamente firmados
y sellados por el personal involucrado. En ningln caso se aceptan copias simples de hojas de consumo.
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“EL INSTITUTO” tendrd derecho a requerir de "EL PRESTADOR”, todo tipo de aclaraciones e inclusive rechazar aquellos
recibos y/o facturas que presenten anomalias y omisiones. En el caso de que existiera alguna aclaracion o correccion
a favor de "EL PRESTADOR” o de “EL INSTITUTO”, ambos se comprometen a bonificar la cantidad que coresponda de
forma inmediata dentro del plazo acordado.

En caso de urgencias y servicios extraordinarios que contemplan conceptos adicionales a los establecidos en el
tabulador, deberan ser autorizados por la Coordinacién de Servicios Subrogados y la Subdirecciéon Medica de “EL
INSTITUTO" mediante Orden de Subrogacién firmada por los titulares de ambas unidades organicas

Si “EL PRESTADOR” recibe pagos en exceso y/o “EL INSTITUTO” detecta que realizé menos entregas y/o servicios de los
cobrados, “EL PRESTADOR" deberd de reintegrar a “EL INSTITUTO", las cantfidades recibidas en exceso mds los infereses
comrespondientes conforme a la Tasa sefialada en la Ley de Ingresos del Municipio de Chihuahua para el presente
gjercicio fiscal. Los cargos se calcularan por dias calendario desde la fecha en que se recibieron los pagos, hasta el
dia del pago de las cantidades a reintegrarse.

SEXTA.- LUGAR DEL SERVICIO. Los servicios serdn prestados en las instalaciones de “EL PRESTADOR", las cuales se
encuentran ubicadas en: Av. Hacienda del Valle No. 7120, Col. Plaza las Haclendas, C.P. 31217, en la ciudad de
Chihuahua, Chihuahua.

Si por caso fortuito o de fuerza mayor, se ve imposibilitada la prestacién del servicio de manera correcta y oportuna,
“LAS PARTES” de comin acuerdo convendrdan suspender temporalmente los servicios, o prestarlos en otro domicilio
de “EL PRESTADOR". En caso de no avisar, no convenir o negar la prestacion del servicio se podrd proceder a la
aplicacién de penas convencionales.

SEPTIMA.- VERIFICACION. “EL INSTITUTO” podrd efectuar las observaciones que considere pertinentes con relaciéon a
la entrega de los bienes o la calidad en el servicio, antes de cumplir con el pago respectivo o en cualquier ofro
momento. Cuando “EL INSTITUTO” detecte iregularidades, deberd notificarlas a “EL PRESTADOR” quien se obliga a
orregirlas en un plazo méaximo de tres dias habiles o el término acordado por “LAS PARTES"; en caso de no redlizar
lak, medificaciones requeridas se hard acreedor a una llamada de atencién, al acumular tres llamadas de atencion,
se hard acreedor a la aplicacién de penas convencionales, independientemente de la responsabilidad legal que
comespondda.

AVA.- DISPOSICIONES GENERALES. “EL PRESTADOR" se compromete a establecer las acciones necesarias para
qde las unidades a su cargo, de acuerdo con su nivel de atencién médica, estén en posibilidades de ofrecer los
servicios requeridos, con la seguridad, calidez, calidad y efectividad necesarias para el cumplimiento de lo
contratado. Para ello, deberdn contar con la infraestructura, tecnologia y recursos humanos apropiados para dar la
atencién a los padecimientos que conforman la cartera de servicios objeto del contrato. Por su parte “EL PRESTADOR"
se obliga a utilizar, en la realizacién de los servicios descritos en este contrato exclusivamente a personal capacitado.

Cualguier servicio prestado deberd ser brindado de manera segura, oportuna, profesional y eficiente; sin
discriminacién por motivos de edad, genero, nivel socioecondmico, derechohabiencia, afiliacién o padecimiento
preexistente, Para fales efectos, “LAS PARTES” se obligan a establecer mecanismos de seguimiento y evaluagic
los derechohabientes y de los servicios brindados.
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NOVENA.- GARANTIA. “EL PRESTADOR” se obliga ante “EL INSTITUTO", a presentar a mas tardar dentro de los 10 dias
siguientes a la firma del conirato, garantia del fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a
su cargo, mediante pdliza de fianza en moneda nacional emitida por una Instituciéon Afianzadora legalmente
autorizada, acreditada y domicili n el Estado de Chihuahua, o bien cheque certificado o cheque de caja,
expedido por “EL PRESTADOR" con cargo a cualquier Institucion Bancaria a favor del Instituto Municipal de Pensiones,
conforme a lo establecido en los arficulos 84 y 85 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Chihuahua y los articulos 90, 91 y 92 de su Reglamento, por un importe equivalente al 10% del
monto fotal méximo adjudicado, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

La garantia permanecerd vigente durante los 3 meses posteriores a la conclusién de la prestacién del servicio o la
entrega de los bienes, para garantizar el saneamiento en caso de eviccién, vicios ocultos, dafios y perjuicios, la
calidad de los servicios o cualquier ofra responsabilidad en que incura y serd devuelta previa peticion de “EL

PRESTADOR" por escrito, segun se acredite con la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales /
realizada por el drea requirente a través del administrador del contrato, donde sefiale la fecha de recepcién de los
bienes o la prestacién de los servicios, indicando que el contrato ha sido cumplido en todos sus términos, a entera i

satisfaccion de “EL INSTITUTO”, una vez que haya transcumido el periodo de vigencia sefialado, para que se inicien
los tramites de su debida cancelacién.

“EL INSTITUTO", podrd llevar a cabo la ejecucién de la garantia, por la totalidad del importe sefialado en el
documento respectivo, en los siguientes casos:

e Cuando “EL PRESTADOR" incurra en incumplimiento de cualquiera de las condiciones pactadas.

e Cuando “EL PRESTADOR" suspenda la prestacion del servicio sin causa justificada.

» Después de agotar las penas convencionales pactadas en el presente instrumento contractual.

e Cuando incurra en violacién a lo establecido por las Normas Mexicanas de Salud y demds disposiciones
aplicables.

e En caso de rescision de conirato. En este caso, la aplicacién de la garantia de cumplimient
proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA.- MODIFICACIONES. El presente contrato podrd ampliarse, mientras permanezca vigente, respecto e los
servicios, objeto del presente instrumento, de conformidad con lo establecido en el articulo 88 de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, siempre que el monto total de
dichas modificaciones no rebase en conjunto, el 30% (treinta por ciento) de los conceptos y volimenes establecidos
originalmente en los mismos, y el precio de los bienes o servicios sea igual al pactado originalmente.

En el supuesto de que el presente contrato se modifique, “EL PRESTADOR” se obliga a modificar la garantia en el
mismo porcentaje mencionado en la Cldusula Novena, en relacién con el monto modificado.

Cualquier modificacién al presente contrato deberd formalizarse por escrito por parte de “EL INSTITUTO”, los
insfrumentos legales respectivos serdn suscritos por el servidor pUblico que lo haya hecho en el contrato o que los
sustituya o esté facultado para ello.

“EL PRESTADOR" se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precio, anticipos, pagos progresivos
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones més ventajosas a un proveedo
comparadas con las establecidas originalmente.

Reglamento, por las siguientes causas:
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1. Por atraso injustificado en la entrega de los bienes o la prestacién del servicio o no se preste en el lugar o forma
indicados, en caso de haber resultado necesario “EL INSTITUTO” a través del drea requirente, descontarg,
adicionalmente, el costo al adquirido con un proveedor distinto y | stos en que se hayan incurri

por el incumplimiento.

2. Se acumulen mas de 3 quejas o llamadas de atencién en el mes, segin se notifigue mediante aviso de “EL
INSTITUTO".

Las penalidades y las notas de crédito seran aplicadas hasta llegar al 10% (Diez por ciento) del monto méximo total

del contrato, no debiendo exceder del monto de la garantia contemplada en la Cldusula Novena, en dicho supuesto

o por cualquier otra causa de incumplimiento, “EL INSTITUTO" podrd proceder a la rescision administrativa del contrato

en términos del articule 90 de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Confratacion de Servicios del Estade de
/ Chihuahua y ademds hard efectiva la garantia.

A su vez “EL PRESTADOR" se obliga a presentar nota de crédito, sobre la factura respectiva, por las cantidades que
resulten de aplicar penas, procediendo el descuento sobre los pagos que se deban cubrir a “EL PRESTADOR", en caso
. de no entregarla “EL INSTITUTO" podrd retener o cancelar el pago respectivo.

J Para determinar la aplicacién de la sancién estipulada, no se fomardn en cuenta las demoras motivadas por caso
fortuito o fuerza mayor, o por cualquier otra causa que a juicio de “EL INSTITUTO” no sea imputable a “EL PRESTADOR".

DECIMA SEGUNDA.- PRORROGA. La modificacion del plazo pactado en el contrato para la entrega de los bienes o
la prestacién del servicio en su caso sdlo procederd por caso fortuito, fuerza mayor o causas afribuibles a “EL
INSTITUTO”, el cual deberd dejar constancia que acredite dichos supuestos en el expediente de contratacion
respectivo. En este caso, no procederd la aplicacién de penas.

CIMA TERCERA.- RESCISION. “EL INSTITUTO” podrd rescindir administrativamente este conirato en caso de
mplimiento de las obligaciones a cargo del “EL PRESTADOR", de conformidad con el arficulo 90 y demas
aplidables de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua. En fal
supuesto, “EL INSTITUTO" hard efectiva la garantia otorgada por “EL PRESTADOR”.

1. Cuando “EL PRESTADOR" modifigue o altere substancialmente el objeto del presente contrato.

2. Cuando no entregue la prestacién de ios servicios de manera oportuna © por no apegarse a lo dispuesto e
el presente contrato.

3. Por suspender injustificadamente la prestacion de los servicios © negarse a corregir las deficiencias
detectadas por “EL INSTITUTO™.

4. Cuando “EL PRESTADOR" incurra en falta de veracidad fotal o parcial con relacién a la informacion
proporcionada para la celebracién del presente contrato.,

5. Por todos aquellos actos u omisiones que, por responsabilidad, impericia, inexperiencia, mal mg
deshonestidad, probidad, y otros, “EL PRESTADOR”, afecte o lesione el interés de “EL INSTITUTO".

6. Cuando “EL PRESTADOR" no entregue las garantias establecidas en el presente contrato.

Por incumplimiento a cualquiera de las obligaciones establecidas en este instrumento.

a vez que la pena convencional sea aplicada hasta el 10% del monto total del contrato.

nejo,
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Independientemente de la terminacién o rescision del contrato antes referida, “EL PRESTADOR” asume la
responsabilidad civil y en su caso demandas que procedan por los dafios y perjuicios que se puedan derivar por
motivo del servicio prestado. “EL PRESTADOR”, exime de cualquier responsabilidad a “EL INSTITUTO", haciéndose el
mismo responsable de la contratacion de seguros o realizar las actividades y medidas que en su caso estime
convenientes para dichos efectos.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA. “EL INSTITUTO" podrd dar por ferminado anticipadamente el presente
contrato por razones de interés general fundadas, avisando a “EL PRESTADOR", cuando menos con cinco dias
naturales de anticipacién, de conformidad con el articulo 21 de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua.

DECIMA QUINTA.- ADMINISTRACION DEL CONTRATO. Para efectos del presente contrato, “EL INSTITUTO”, supervisard
la prestacién del servicio objeto de este contrato, a fin de que sean enfregados y realizados corectamente,
nombrando para tal efecto, como responsable de dicha supervision, a:

T

NOMBRE TELEFONO CORREO ELECTRONICO

Dra. Laura Cecilia Berlanga Nevarez
Coordinadora de Servicios Subrogados

~—

614 200 48 00 Ext. 6206 laura.berlanga@mpiochih.gob.mx

En general para administrar y verificar el cumplimiento del presente instrumento, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 87 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de
Chihuahua.

En caso de que “ELINSTITUTO" detecte, con motivo de la supervisién antes mencionada, que la prestacién del servicio

o la entrega de los bienes se realiza con especificaciones distintas a las establecidas en este contrato, el expediente

de contratacién, o la cotizacién ofrecida por “EL PRESTADOR” debidamente firmados, “EL INSTITUTO” podrd proceder

a rescindir administrativamente el contrato, conforme a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arendamientosy
Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua y en su caso, se hard efectiva la garantia de cumplimiento del
presente instrumente. )
“EL PRESTADOR" deberd contar con un enlace que facilite la comunicacion con “EL INSTITUTO", para el monitorec
la atencién y para verificar la calidad de los servicios o la entrega de los bienes. Designando en este acto a:

NOMBRE TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Ing. Arfuro Gutiémrez Rodriguez 614 439 8706 agutierez@angeleschihuahua.com

] e

DECIMA SEXTA.- RESPONSABILIDAD. Para el caso de que “EL PRESTADOR” entregue bienes o realice servicios que no
cumplan con la normatividad aplicable, o en caso, cualquier acto, omision o incumplimienfo en los terminos
pactados, por negligencia, impericia, dolo o mala fe o por cualquier reclamacién realizada en contra de “EL
INSTITUTO", en que incurra “EL PRESTADOR" o el personal designado para la realizacién del objeto de este instrumento,
“EL PRESTADOR" serd responsable de los danos y perjuicios que por esta accion se ie cause a “EL INSTITUTO” y/o a los
derechohabientes y/o beneficiarios, obligdndose a sacar en paz y a saivo a “EL INSTITUTO” de cualquier
responsabilidad de cardcter civil, mercantil, penal, administrativa o de cualquier otra indole, que en su caso, se
ocasione.

que cogesponda.
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En caso de que sobreviniera alguna reclamaciéon en contra de “EL INSTITUTO” por cualquier causa, la Unica
obligacién de éste serd la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento a “EL PRESTADOR”, para que éste
lleve a cabo las acciones necesarias que excluyan a “EL INSTITUTO” de cualquier controversia o responsabilidad.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD LABORAL. “LAS PARTES” reconocen y aceptan que no existe relacién laboral
alguna entre ellas, o enfre el personal de “EL INSTITUTO" y el personal de “EL PRESTADOR” por lo que “LAS PARTES”,
seran responsables cada uno con sus respectivos empleados, de las obligaciones paironales de cardcter laboral,
fiscal, de seguridad social y de cualquier otfra indole, respecto de su propio personal y se extenderd hasta en tanto
transcurran los plazos de prescripcion respectivos, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo, Ley
de INFONAVIT, Ley del Impuesto sobre la Renta, Ley del Seguro Social y demds ordenamientos legales aplicables.

“EL PRESTADOR" conviene por io mismo, que “EL INSTITUTO" no tiene ni adquirird ninguna responsabilidad derivada de

la relacién de trabajo de los funcionarios y empleados de “EL PRESTADOR”, que laboran bajo la inmediata direccién,
/ dependencia y subordinacion de este, por lo que “EL PRESTADOR" se obliga a responder de todas las reclamaciones

y prestaciones que los frabajadores presenten en su contra o en contra de “EL INSTITUTO” por tal concepto, y en
ningun caso “EL PRESTADOR” considerara a “EL INSTITUTO” como pairdn solidario o sustituto.

Por lo tanto “EL PRESTADOR” como “EL INSTITUTO" se obligan a sacar en paz y a salvo a su contraparte, de cualquier
reclamacion, procedimiento, juicio o demanda que se interponga en su contra, ya sea de tipo laboral, en materia
de trabaijo, seguridad social, fiscal o de cualquier otra indole, directa o indirecta, que por razones de la ejecucién de
este contrato “LAS PARTES” pudieran ser objeto, obligéndose la parte cuya responsabilidad ocasionase la molestia
a su contraparte al pago de danos y perjuicios que se ocasionase por esta causa.

DECIMA OCTAVA.- PLANES DE CONTINGENCIA. En caso de presentarse problemas eventuales en el desarrollo de los
servicios objeto del presente contrato, “EL PRESTADOR” se compromete a implementar los planes de contingencia
ue estime convenientes, siempre y cuando estén previamente autorizados por escrito por “EL INSTITUTO™.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD. “EL PRESTADOR" se obliga a guardar y mantener la confidencialidad del
servicio objeto de este contrato, de la informacion recibida y proporcionada por “EL INSTITUTO”, o que sean
observados por “EL PRESTADOR".

“EL PRESTADOR" hard que sus empleados, representantes, asesores o subcontratistas que tengan acceso o
onocimiento de la informacién confidencial, la guarden y mantengan bajo dicho cardcter, cumpliendo con las
ligaciones de confidencialidad que aqui se estipulan. Lo anterior en el entendido que “EL PRESTADOR” deberd, en
casd de ser necesario, celebrar todos aquellos confratos o convenios de confidencidlidad, a fin de que sus
empleados, representantes, asesores o subcontratistas protejan la informacion confidencial. Asf mismo, se obliga a
tomar las medidas que sean necesarias para que el personal a su cargo cumpla y observe lo estipulado en esta
cldusula, debiendo abstenerse de divulgar o reproducir parcial o totalmente la informacién de la que pudiera llegar
a tener conocimiento, dejando a salvo el derecho de “EL INSTITUTO" para ejercitar las acciones legales que pudieran
resultarle con motivo del incumplimiento de lo aqui pactado.

“EL PRESTADOR" deberd proteger la informacién confidencial que les haya sido revelada, con el mismo grado de
cuidado, pero nunca en grado menor al que emplea para proteger su propia informacién confidencial. En pdrticular,
la informacién contenida en el expediente clinico serd manejada con discrecién y confidencialidad, atendjendo a
Iqs principios cientificos y éticos que orienten la practica médica y sélo podrd ser dada a conocer a ferceros
iante orden de la autoridad competente.
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“EL PRESTADOR” reconoce y acepta que toda la informacion y documentacién puesta bajo su responsabilidad o a
la que llegara a tener acceso con motivo de la prestaciéon de los servicios confratados, incluyendo, los sistemas,
técnicas, métodos y en general cualquier mecanismo relacionado con la tecnologia e informacién de la que pudiera
tener conocimiento en el desempefio de los servicios contratados es propiedad de “EL INSTITUTO".

“LAS PARTES” convienen que la vigencia de las obligaciones contraidas por virtud de la presente cl@usula subsistird
indefinidamente, incluso después de terminada la duracién de este instrumento.

La informacién y actividades presentes, pasadas y futuras que se obtengany produzcan en virtud del cumplimiento
del contrato, serén clasificadas expresamente con el cardcter de confidencial, atendiendo a los principios
establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua asi como en la
Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de Chihuahua, por lo que “LAS PARTES” se obligan a guardar
estricta confidencialidad respecto de la informacién y resultados que se produzcan en virtud del cumplimiento del
presente instrumento.

En caso de incumplimiento, “LAS PARTES” se reservan expresamente las acciones que conforme a derecho les
cormrespondan, tanto administrativas o judiciales, a fin de reclamar las indemnizaciones conducentes por los dafnos y
perjuicios causados, asi como la aplicacion de las sanciones a que haya lugar.

VIGESIMA.- CUMPLIMIENTO ANTISOBORNO. “EL PRESTADOR" declara y garantiza que, en la ejecucion del presente
contrato, cumplird estrictamente con todas las leyes, reglamentos y politicas aplicables en materia de prevencion
del sobomo, comupcién y practicas indebidas, incluyendo las politicas internas de “EL INSTITUTO" relativas a integridad
y ética.

“EL PRESTADOR" se obliga a no ofrecer, prometer, autorizar, entregar, solicitar o aceptar, directa o indirectamente,
ningUn pago, regalo, dadiva, beneficio, ventaja indebida o incentivo de cualquier naturaleza a cualquier funcionario
pUblico, empleado de “EL INSTITUTO", tercero o persona relacionada, con el propdsito de influir o alterar decisjone

obtener beneficios indebidos, asegurar ventajas comerciales o cualquier ofro fin impropio.

Asimismo, “EL PRESTADOR” deberd implementar y mantener practicas, controles y procedimientos razonables
prevenir actos de soborno o comupcién por parte de sus empleados, agentes, representantes o subcontratistas. En
caso de que “EL PRESTADOR" tenga conocimiento o sospecha fundada de cualquier acto que pueda constituir
soborno, comupcidn o violacién a la presente clausula, debera noftificario de manera inmediata y por escrito a “EL
INSTITUTO".

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en la presente cldusula constituird causal suficiente
para que “EL INSTITUTO" dé por rescindido el contrato de manera unilateral, inmediata y sin responsabilidad alguna,
sin perjuicio del ejercicio de otras acciones legales que comrespondan.

Consulte la Politica Antisoborno del IMPE en: hitps://impeweb.mpiochih.gob.mx/

En caso de denuncias por posibles casos de sobomno dirfjase a: https://cic.mpiochih.gob.mx/report/psom

VIGESIMA PRIMERA.- AVISO DE PRIVACIDAD. “EL INSTITUTO", da a conocer a “EL PRESTADOR" el siguiente aviso de
privacidad simplificado.

Se sefiala al “EL PRESTADOR” que el “EL INSTITUTO", cuenta con un sistema de datos personales y que-1os datos

proporcionada para la continuidad del trémite que corresponda.
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Los datos personales que se solicitan son exclusivamente los necesarios para la realizacion de los fines mencionados,
porlo que es obligatorio el proporcionar la informacién requerida. Los datos que “EL PRESTADOR" haya proporcionado
seran transferidos a: la Unidad de Transparencia y Datos Personales, y de ahi se le dard el manejo adecuado, los
datos personales podran ser transferidos a las diversas dreas de “EL INSTITUTO” con la finalidad de que se cumpla
oportunamente el objeto del mismo:; al Consejo Directivo del Instituto Municipal de Pensiones en cumplimiento a lo
establecido en el articulo 5 fraccién Il de la Ley del Instituto Municipal de Pensiones; asi como a las autoridades
jurisdiccionales y/o investigadoras que lo soliciten en el ejercicio de sus funciones.

El titular de los datos podrd ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién, Oposicién y Portabilidad de
Datos Personales, asi como negativa al tratamiento de sus datos, ante la Unidad de Transparencia con domicilio en
Calle Rio Sena #1100 de la Colonia Alfredo Chdvez de esta Ciudad de Chihuahua, Chihuahuag, teléfono 614-201-68-
00 extensidn 6259, correo electrénico unidad.transparencia@mpe.gob.mx, o por medio de la Plataforma Nacional
de Transparencia en la direccién electrénica www.plataformadetransparencia.org.mx.

El aviso de privacidad y los cambios al mismo serdn publicados en el portal del Instituto Municipal de Pensiones, en la

direccion electrénica www.impeweb.mpiochih.gob.mx.

/ VIGESIMA SEGUNDA.- DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL. “EL PRESTADOR" ser& el Unico responsable y por tanto

se obliga para con “EL INSTITUTO", a responder por los dafios y/o perjuicios que le pudiera causar a éste o a terceros,
i si con motivo de la prestacién del servicio, viola derechos de autor, de patentes y/o marcas u ofro derecho inherente
a la propiedad intelectual o reservado a nivel nacional o internacional. Por lo anterior, “EL PRESTADOR" manifiesta en
este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal
del Derecho de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

VIGESIMA TERCERA.- RECONOCIMIENTO CONTRACT UAL. “LAS PARTES" convienen expresamente que a la firma del
presente contrato queda sin efecto legal alguno cualquier otra negociacién, obligacién, o comunicacién entre
estas, ya sea oral o expresamente que se haya dado con anterioridad a esta fecha.

VIGESIMA CUARTA.- CESION DE CONTRATO. “LAS PARTES” se obligan a no ceder, traspasar o enajenar por cualquier

titulo los derechos y/u obligaciones que derivan del presente contrato, sin previa autorizacién por escrito de la otra

VIGESIMA QUINTA.- ENTIDADES SEPARADAS. Para el cumplimiento de las obligaciones que cada una de “LAS PARTES"

contrae por virtud de la suscripcidn de este contrato manifiestan que actuardn como entidades totalmente
dependientes. En consecuencia, “LAS PARTES” bajo ningUn supuesto podrdn comprometer a la otra en convenio o
onfrato alguno, ni contratar empleados o trabajadores en nombre o representacion de su contraparte.

Ninguno de los términos y condiciones del presente instrumento deberd interpretarse en el sentido de que “LAS
PARTES" han constituido alguna relacién de sociedad o asociacion, por lo que no se conjuntan ni se unen activo
para efectos de responsabilidades fiscales o frente a terceros, ni de cualquier otra naturaleza.

VIGESIMA SEXTA.- NOTIFICACIONES. Todas las noftificaciones y comunicaciones que se dirjan “LAS PARTES” como
consecuencia del presente contrato, incluyendo el cambio de domicilio, deberdn constar por escrito y ser
entregadas en los domicilios o en los comreos electrénicos designados en el presente contrato.

VIGESIMA SEPTIMA.- RESOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las confroversias que se susciten con mofivol de Ia
interpretacion y cumplimiento del presente contrato, serdn resueltas inicialmente de comdn acuerdo enfre “LA

defecto, se someterdn bl Yuicio Contencioso Administrativo, previsto en la Ley de Justicia Adr
de Chihuahua.
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VIGESIMA OCTAVA.- LEGISLACION APLICABLE. “LAS PARTES” para el cumplimiento del presente contrato, se obligan
a sujetarse a los términos, lineamientos, procedimientos y requisitos que se establecen en la Ley de Adquisiciones,
Arendamienfos y Coniratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, su Reglamento; la Ley de Justicia
Administrativa del Estado de Chihuahua y demas disposiciones administrativas aplicables en la materia y
supletoriomente a lo dispuesto en el Cédigo Civil y Codigo de Procedimientos Civiles ambos del Estado de
Chihuahua.

VIGESIMA NOVENA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA. “LAS PARTES” manifiestan que en este contfrato no existe ningdn
vicio del consentimiento que pudiera invalidarlo y atendiendo a la naturaleza del presente instrumento legal, “LAS
PARTES" acuerdan someterse a la jurisdiccion de los fribunales con competencia en la ciudad de Chihuahua, estado
de Chihuahua, renunciando por lo tanto al fuero que pudiere comresponderies en razdén de sus domicilios presentes o
futuros, o por cualquier otra causa,

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO, Y ENTERADAS LAS PARTES DE LAS OBLIGACIONES QUE POR VIRTUD DE ESTE
CONTRAEN, LO FIRMAN DE CONFORMIDAD, EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIH., EL DiA 23 DE DICIEMBRE DE 2025.

“EL INSTITUTO"§

ING. JUAN ANTONI

DR. ALFONSO ESCARENO CO Py RAS
SUBDIRECTORWERICD

COORDINADORA DE SERVICIOS SUBROGADOS

“EL PRESTADOR"

“SERVICIOS HOSPITA MEXICO, S.A. DEC.V."
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NORMATIVIDAD APLICABLE ALA POLIZA DE FIANZA

1.- En toda poliza otorgada por la ASEGURADORA, sus derechos y 0 se encuentran
regulados por la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas en adelante (LISF), en lo no previsto por
la LISF, se  aplicarala legislacion mercantil y a falta de disposicién expresa, el Codigo Civil Federal. (Am
183 LISF); la  poliza serd numerada al igual que sus endosos debiendo contener, en su
indicaciones que administrativamente filen la Secretaria de Hacienda y Crédito PLbico en adelante
SHCPyIaCorusén Nacional de Segurosy Fianzas, en adelante CNSF (Art166 LISF).
2. EnmsudePERDIDAOEXTRA\AODELAPOLIZADEF!ANZAdejemtarsuderecrnderedamadén
de la fianza, debera comprobar por escrito que la poliza fue otorgada, solicitando ala ASEGURADORA
un duplicadode la poliza emifida a su favor. (Art. 166 LISF).
3.-SePRESUME LAEXTINCION de obligacion como fiadoracuando se hace la devolucitn de unapdizaa
laASEGURADORA, salvo prueba en confrario. (Art 166 LISF).
4‘-Lmﬁmzasyiosmnﬁ'abs, que en relacién a la pdliza de fianza se oforguen o se celebren, seran
mercanfiles para todas las que intervengan, ya sea como BENEFICIARIAS, SOLICITANTES,
FIADAS, CONTRAFIADORAS u OBLIGADAS SOLIDARIAS, salvo de la garantia hipotecaria. (Art.32 LISF).
5.- La fianza suscrita en este folio serd nula y sin efectos legales, si se garantizan operaciones de crédito, aun
cuando en el texto de la misma se sefiale lo contrario, esta péliza no garantiza el pago de fitulos de crédito,
como letras de cambio y pagarés, ni el pago de préstamos que deban solventarse en dinero.Esta fianzano
surtira efectos, si se garanfizan préstamos de dinero, mutuos, financiamientos en numerario 0 en  especie,
reestucturasdeadeudos, renegociacion depasivosy cualquierotraoperacionnoautorizadaporla  SHCP.
6.- La ASEGURADORA no goza de los beneficios de orden y excusion y debera ser requerida en los
trminos que establece la LISF. (At 178 LISF).
7.- La obligacion de la ASEGURADORA se exfinguird en los siguientes casos: 7.1 Si el
BENEFICIARIO concede al FIADO, prormogao espera parael cumplimientode laobligacion afianzada sin
elconsentimiento  previo y por escrito de la ASEGURADORA (Art. 179 LISF). 7.2 La novacion de la
obligacién principal afianzada exfinguira la fianza, si la ASEGURADORA no da su consentimiento
previo y por escrito para esa novaumyparagamnzaroonlamzalaobﬁga:ﬁnnovamna(ﬁmszzzoy
2221 del Codigo Civil Federal en adelante CCF). 7.3 La quita 0 pago parcial de la obligacion afianzada
reduce la fianza en la misma proporcion y la extingue si por esa causa la obligacion
afianzada queda sueta a nuevos gravamenes o condiciones (Art. 2847 del CCF). La
ASEGURADORA tendra derecho, a oponer todas las  excepciones que le sean inherentes a la
obligacion principal, incluyendo todas las causasdeliberacidndela  fianza. 7.4 Si en la péliza de fianza
no se establece plazo de caducidad se estara a lo sefialado en el Art.174 LISF y, caducara el
derecho del beneficiario, para reclamar si la fianza no se reclama dentro del plazo sefidlado para tal
efecto. 7.5 Prescribira la obligacion de la ASEGURADORA una vez trascurmdo el plazo para que
prescriba la obligacion principal garanfizada o el de 3 afios, lo que resulte menor (Art175 LISF), para
i{%lziusn}air la prescripcion debera requerirse por escrito a la ASEGURADORA, en los téminos  del Art.
8.- Para reclamar la fianza: 8.1 Presentar la reclamacion directamente y por escrito, en el domicilio de la
ASEGURADORA, en alguna de sus sucursales u oficinas de senvicios, con la fima del BENEFICIARIO o
de su APODERADO o REPRESENTANTE, acreditando la personalidad con que se ostenta y sefialando:
fecha de reclamacion, numero de poliza de fianza relacionada con la reclamacion que se formula,
fecha de expedicion de Ia fianza, monto de la fianza, nombre o denominacion del FIADO, nombre o
denominacion del BENEFICIARIO y en su caso, de su Representante Legal debidamente
acreditado, domicilio del BENEFICIARIQ para oir y recibir nofificaciones, descripcion de la obligaci
garantizada, acompafiando copia de la documentacion en la que se baso la emednén de la
fianza, referencia del contrato o documento fuente (fecha, nimer, eic.). Descripcién del
incumplimiento de la obligacion garanfizada que motiva la presentacion de la tedanaabn debiendo
acompaniar la documentacion que sirva como soporte para comprobar lo dedarado y el imporie
reclamado como suerte principal, que nunca podra ser superioral monto de la fianza. (Circular Unica de
Segurosy Fianzas en adelante CUSF, Disposicion4.2.8, Frac. Villy Art. 279 primer parrafo Frac. | LISF).
8.2 Silafianza garantiza obligaciones fiscales federales se ra  al Art. 143, del Cédigo Fiscal de
la Federacion. 8.3 Las fianzas expedidas ante la Federacion, Ciudad de México, Estados o Municipios
se hara efectiva a eleccion del BENEFICIARIO, de acuerdo con el pmcedimiento sefialado en los
Arts. 279 o 282 LISF y en su reglamento. 8.4 Fianzas oforgadas ante autoridades judicidles, no
s, se haran efecivas, a eleccion del BENEFICIARIO, conforme procedimiento de los Arts.
279 y 280 LISF o por la via de incidente en el juicio en que se hubieran otorgado  (Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, Art. 281 LISF). 8.5 Las Fianzas Judiciales Penales oforgadas  ante autoridades
judiciales del orden penal, se haran efectivas conforme al Art. 282 LISF. Para la presentacion del
FIADO, se le requerira personalmente o por comeo cerficado, con acuse de recibo a la
ASEGURADORA en sus oficinas principales o en el domiclio del Apoderado designado para|
ello, procediendo la aplicacion del Art. 291 LISF, en caso de la no presentacion del FIADO en el
plazo concedido. 8.6 Cuando la ASEGURADORA reciba la redamacion de la fianza, podrd
hacerlo del conocimiento del FIADO, SOLICITANTE, OBLIGADO SOLIDARIO o CONTRAFIADOR,
haciéndoles saber elmomentoen que se vence el plazo establecido enlaley, enlas pélizas de fianza 0 en
los s convencionales celebrados con los BENEFICIARIOS, con la finalidad de que
presenten oporfunamente los  elementosy documentacion necesaria para inconformarse en conira dela
reclamacion, y que expresenlo  que a su derecho convenga. De igual forma, puede denundiar a dichos
deudores juicio que en su confra  promoviere el BENEFICIARIO paraque aporte pruebasenconfradela
reclamacion de lafianza y quede a las resultas del juicio, si se condenare ala ASEGURADORA al pago
(Art. 289LISF y 2823 del CCF).8.7 Una vez integrada la reclamacion en los éminos de los Arts. 2796
282 LISF, la ASEGURADORA tendra un plazo hasta de 30 dias naturales, contados a pariir de la
fecha en que fue integrada la reclamacion para proceder a su pago, 0 en su ¢aso, para comunicar por
escrito al BENEFICIARIO, las razones, causas o mofivos de su improcedencia. 8.8 Si la
ASEGURADORA no recibe los elementos y documentos citadosen el punto 8.5, ésta podra libremente
decidir el pago de la reclamacion, estando el FIADO, SOLICITANTE, OBLIGADQ SOLIDARIO o
CONTRAFIADOR obligado a reembolsar a la ASEGURADORA lo que a éstale corresponda, sin que
pueda oponer a la ASEGURADORA las excepciones que el FIADO tuviera frente a su  acreedor,
incluyendo la de pago de loindebido, porlo que no serén apiicablesen ningln casolosArts. 2832y 2833
del CCF (Art. 289 LISF). Sin embargo, el FIADO conservara sus derechos, accionesy excepciones frente
a su acreedor para demandar la improcedencia del pago hecho por la ASEGURADORA. La
ASEGURADORA, al ser requerida o demandada podré denunciar el pleito al deudor principal para
que aporte pruebas en contra de la reclamacion de la fianza y quede a las resultas del juicio, para el
casode quesellegaréacondenaralaASEGURADORA alpago(Art 289LISFy2823delCCF).
9.-En caso de que laASEGURADORA rechazare la reclamacion o no diera contestacion en los plazos
establecidos por la ley; el BENEFICIARIO podra elegir, en la reclamacion de su pago, el procedimiento
Is__eiieiadoen el Art. 280 LISF o el 50 bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
inancieros.
10.- OTRAS DISPOSICIONES .- Existe obligacion de las oficinas y autoridades dependientes de la

principal  PRIMAS - Las

Federacion, Ciudad de México, de los Estados o Municipios de proporcionar a la ASEGURADORA los
datos  sobre la situacion del asunto, ya sea judicial, administrativo o de cualquier ofra naturaleza, para el
que se haya oforgado la fianza. 10.1 La ASEGURADORA se considera de acreditada solvencia
Art 16 pamafo primero LISF y Art18 primer parrafo LISF. 10.2 Si la ASEGURADORA no cumple
con la obligacién garantizada en la pdliza dentro de los plazos legales para su cumplimiento, debera
cubrir al acreedor - indemnizacion por mora conforme al Art. 283 LISF. 10.3 Ninguna autoridad podra fijar
mayor importe para las fianzas que oforguen las AFIANZADORAS Y ASEGURADORAS, que el
sefidado para depésitosen efecivou otrasfomas  de garantia. Lainfracciénde este preceplo seracausa
de responsabilidad (Art. 18 LISF). Si las obligaciones garantizadas son de hacer o de dar, la
ASEGURADORA podra susfituirse al deudor principal en el cumplimiento de la obligacién. En las
fianzas en que se garantice el pago de una suma de diner en parcialidades, la falta de pago de
alguna de las parcialidades no da derecho a reclamar la fianza porla  fotalidad, (Art. 176 LISF). 10.4El
pago de la fianza al BENEFICIARIO, subroga ala ASEGURADORA, por  ministerio de ley, en fodos los
derechos, acciones y privilegios que a favor del acreedor se deriven dela  naturaleza de la obligacion
garanfizada. La ASEGURADORA podra liberarse total o parcialmente de sus obligaciones si por
causasimputables al BENEFICIARIO de la poliza de fianza, el pago esimpedido ole resultaimposible la
subrogacion. (Art. 177 LISF y 2830y 2845 del CCF).
11- FIANZA EN MONEDA EXTRANJERA.- Para el caso de fianzas en moneda exiranjers, la
ASEGURADORA, elBENEFICIARIO, el FIADO y sus OBLIGADOS SOLIDARIOS se sometenal Art. 173
LISFy Capitulo 19.2CUSF.
Unicamente se podran autorizar este tipo de operaciones, cuando se relacionen con el cumplimiento de
obligaciones exigibles fuera del pais, o que por la naturaleza de dichas obligaciones se justifique que su
pago se convenga en moneda exiranjera.
RECLAMACION.- Que el pago de la reclamacion procedente porfianza expedidaen moneda extranjeray
que deba realizarse en el extranjero, se efectuara por conducto de insfituciones de crédito mexicanas o
fiiales de estas, a través de sus oficinas del exterior, en el pais donde debié cumplirse la obligacion
afianzaday en lamoneda que se haya establecido en la poliza Disposicion 19.2.3, fraccion | CUSF).
primas relacionadas con la expedicion de fianzas en moneda extranjera, se cubriran a la
ASEGURADORA en la misma moneda de expedicion de la poliza, conforme al tipo de cambio para
solventar obligaciones denominadas en Moneda Extranjera pagaderas en la Repblica Mexicana,
&Jjbsln?do por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién. (Disposicion 19.2.3, fraccion |
F
CONTROVERSIAS.- Que para conocer y resolver de las controversias derivadas de las fianzas a que se
refiere la presente, seran competentes las autoridades mexicanas, en los téminos LISF, de la Ley de
Protecciony Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y otras disposiciones legales aplicables, sin
perjuicio de que en los casos de fianzas en que el cumplimiento de la obligacion garanfizada surta sus
efectos fuera del teritorio nacional, se apliquen las normas comespondientes y los usos y costumbres
intemacionales (Di 19.2.3, fraccion Il CUSF).
12.-JURISDICCION Y COMPETENCIA.- EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL(LOS)
OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S), y cualesquiera otros coobligados, en su caso, asi como tratandose de
BENEFICIARIOS PARTICULARES, para efectos de interpretacion, cumplimiento y ejecucion de esta poliza,
se someten de forma expresa a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales o del fuero comin
de laCiudad de México, ylo Guadalajara, Jaliscoy/o Monterrey, Nuevo Ledn y/o Puebla, Puebla, aeleccion
de la parte actora, renunciando de forma expresa e imevocable a cualquier ofro fuero que
pudiera corresponderles, en el presente o futuro por concepto de su domicilio o vecindad; aplicandose en
todo caso laLeyde Institucionesde Seguros y Fianzasy su legisiacionsupletoria. Lasfianzasotorgadas a
favordela Federacidn, Ciudad de México, Estados y Municipios, se haran efectivas en los rminos del Art
282deLISF. 13- USO DE EQUIPOS, MEDIOS ELECTRONICOS, OPTICOS O DE
CUALQUIER OTRA
TECNOLOGIA - De conformidad con lo previsto en los Articulos 165y 214 LISF |as partes pactan que LA
COMPANIA ASEGURADORA podré usar equipos, medios electronicos, dpticos o de cualquier otra
tecnologia en la celebracion de sus operaciones y prestacion de servicios, incluyendo la expedicion
electronica o digital de sus polizas de fianza, asi como de sus documentos modificatorios, porlo que el uso
delafimadigital, resultado de ufilizar Ia Firma Elecirnica sobre una fianza electrnica susfituye ala fima
autbgrafay producira los mismos efectos que las leyes otorgan alos documentos ientes conel
mismo valor probatorio; por tal motivo EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O OBLIGADO(S)
SOLIDARIO(S) expresa{n) su consentimiento para que LA COMPANIA ASEGURADORA, emita las fianzas y
los documentos modificatorios, en forma escrita o a través de medios electronicos, opticos o por cualquier
otra tecniologia valida y no podran objetar el uso de estos medios u oponerse alos mismos, porloqueenla
y cumplimiento de este contrato se sujetan a lo dispuesto por el Titulo Segundo, Del
Comercio Electronico, Libro Segundo del Codigo de Comercio Vigente articulos 89 al 114 empleo de
medios electronicos en la celebracion de actos de comercio, pactando al efecto:
1- Que através de estos medios se podran emitir los recibos de cobro de primas, notas de crédito, emision
de pdlizas de fianza, endosos y documentos modificatorios que sean solicitados a LA ASEGURADORA,
asi como, cualquier otro derivado de la prestacion del servicio contratado, documentos electronicos que
podran  imprimirse en papel pero serd la version elecironica la que prevalezca si eventualmente
existeraalguna dierenciaentre ambas.
I1-Con el fin de establecer que la fianza electrnica fue generada por LA COMPARIA ASEGURADORA,
en téminosdel Articulo 90 Bis del Cadigo de Comercio, las Partes pactan como Medio de Identificacion
del Usuarioy Responsabilidades correspondientes a su uso, la validacion de la pdliza de fianza, a fravés
dela Constancia de Consulta_disponible en el Portal de Infernet www.aserta.com.mx para
fianzas emitidaspor la COMPANIA ASEGURADORA.
Los fimantes dedaran conocer el contenido y alcance de las disposiciones legales y reglamentarias
relativas a la celebracion de actos juridicos, mediante el uso de medios electronicos o de cualquier otra
tecnologia, porlocualestandispuestos aoperar atravésdelosmismos, yaque noles son ajenos.
IIl.-La Creacin, Transmision, Modificacion y Extincion de derechos y obligaciones derivados de las polizas
defianzaelectronicas se soporta mediante una Firma Elecironicagenerada usando certificados digitales en
términos del Titulo Sequndo, del Comercio Electrnico, Capitulo |, De los Mensajes de Datos, Articulos 89
al99y demés relativos y aplicables del Codigo de Comercio, lo cual garantiza frentea terceros|aidentidad,
autenticidad e infegridad de las operaciones y senvicios prestados a EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O
FIADO(S)YIO 0BLIGADO(S) SOLIDARIO(S). De igual fomma, los fimantes de este instrumento podra(n)
pactar los medios electronicos idoneos para la transmision y exfincion de derechos y obligaciones
inherentes a las operaciones y senvicios sefialados en la Fraccion | de esta clausula. Asimismo, LA
COMPARIA ASEGURADORA podra solicitar y recibir documentacidn e informacion de los
fimantes mediante medios electronicos siempre y cuando EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S)
YIOEL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) garantice(n) a satisfaccion de la recepiora los medios
de creacion, transmision y modificacion de dicha documentacion y que le permitan asegurar la
identidad, autenticidad e integridad de la documentacin electronica generaday fransmitida.
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