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Tipo de auditoria

Modalidad de auditoria

Razdn Social

Pégina Web

Nombre de la persona
encargada del Sistema de
Gestion

Puesto
Correo electrénico

Teléfono

Justificacion de realizacion
remota de auditoria

EQA CERTIFICACION MEXICO, S.A. DE C.V.

Informe de auditoria

Fecha de inicio de

o - auditora 11/12/2023
Seguimiento anual - Seguimiento |
Hora de inicio 08:00
Fecha de cierre de
_ atiditoria 11/12/2023
Presencial
Hara de término 17:00

. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA
INSTITUTO MUNICIPAL DE PENSIONES

Ing. Manya Arrieta Ostos

Subdirectora de Planeacion
manya.arrieta@mpiochih.gob.mx
6142004800

N/A

Nota 1. Por requisito de la norma, la fecha de! primer seguimiento de auditoria no debera exceder los 12 meses contados a partir de la
decisién de la certificacion o renovacion.

Norma(s)

Frecuencia de la auditoria
Acreditacién

Alcance de la Certificacion

Objetivos de la auditoria

Il. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

1SO 8001:2015 No. de Referencia 12138408
Tipo de auditorfia

Anual previa Etapa Il
Fecha de Auditoria

ema previa 13/12/2022

Prestaciones de Seguridad Social a personas trabajadoras al servicio del Municipio de
Chihuahua y sus beneficiarios.

Determinar si el sistema de gestién de la organizacién cliente continda cumpliendo con los
requisitos de la norma, los requisitos contractuales, reglamentarios y legales aplicables, asi
como los criterios de auditoria.
Evaluar la eficacia del sistema de gestion de la organizacion cliente para garantizar que sus
clientes pueden tener expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos
especificados.
Evaluar el seguimiento por parte de la organizacion cliente de las acciones tomadas sobre
las no conformidades identificadas durante la auditoria previa.
Determinar la eficacia del sistema de gestion de la organizacion cliente en relacion con el
logro de sus objetivos especificados y los resultados previstos del sistema de gestion.
Identificar, cuando corresponda, las oportunidades de mejora potenciales del sistema de
gestion.

IS0 9001:2015 -

Sector (es) IAF 36 Administracion publica Cadigo (s) NACE 84.3 Seguridad
Social obligatoria
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EQA CERTIFICACION MEXICO, S.A. DE C.V.

‘ Informe de auditoria

Nota 2. En caso de que requiera modificar el alcance de la certificacion, por favor notifiquelo a los teléfonos (55) 57811041 / (55) 5119
5799 Ext. 206- 205 o al correo hayde.solis@egamexico.compara estar preparados al momento de su auditoria.

I. NOMERO DE SITIOS QUE CUBRE EL SISTEMA DE GESTION

Nimero Numero
de de s Niumero
Empleado Empleado Nucr;::ro de
ik | o Empleado FmplEndo .
Diveceidn Alcance del  Principales Accesibilida Sitio activ'lsdade actlwsdade sen § ctiirie dna a N:'::r
Sitio Actividades d i 5 actividade
complejas complejas pe s Turnos
y ¥ repetitivas rel?etitivas
comunes comunes completo tiempo
tiempo tiempo parcial
completo parcial
Prestacione Prestacione
s de s de
Rio Sena, Seguridad Seguridad
1100, Col. Social a Social a
Alfredo personas personas
Chavez, trabajadora  trabajadora Matri
Chihuahu s al servicio s al servicio Facil o 12 0 150 0 1
a, del del N/A
Chihuahu Municipio Municipio
a, CP de de
31414, Chihuahua Chihuahua
México y sus y sus
beneficiario  beneficiario
s s CN: 84.30

Nota 3. El alcance de auditoria incluye todas las actividades y procesos contemplados en el alcance de certificacién y desarrollados en los
sitios mencionados en esta tabla. Las principales actividades del sitio reflejan aguellos procesos realizados en los distintos sitios y que forman
parte del alcance de certificacion (sub-alcances).

Los empleados en actividades repetitivas incluyen: afanadores, personal de seguridad, choferes, vendedores, empleados de “call center’,
etc.). Las actividades comunes y complejas son aquellas para las cuales se requiere cierto nivel de experiencia y formacion.

Se verificara durante su auditoria la manera en que su sistema de gestién cubre las
actividades contempladas dentro de su alcance de certificacion y que son realizadas fuera No aplica
de sus instalaciones habituales.

IV. EQUIPO AUDITOR Y PARTICIPANTES DE LA AUDITORIA

Rol ' Nombre | Responsabilidades Fecha(s)
Auditor Lider | Alejandro Hernandez | Elaborar y gestionar el plan 11/12/2023 - 11/12/2023
Martinez de auditoria. Asignar los

requisitos, procesos, sitios,
funciones, areas o
actividades especificas; que
seran evaluados por cada
auditor de acuerdo con sus
competencias y el tiempo
asignado a |a auditoria.
Presidir la reunion de
apertura. Retroalimentar al
area comercial sobre
cualquier cambio en el
numero de empleados,
numero de turnos, numero
de sitios, redaccién del
| alcance, etc. Auditar los
requisitos, procesos, sitios,
funciones, areas o
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‘ Informe de auditoria

actividades especificas
correspondientes. Generar
apuntes de auditoria.
Revisar con el cliente
cualgquier necesidad de
modificar el alcance de la
auditoria a medida que
avancen las actividades de
auditoria e informar de esto
al organismo de
certificacion. Presidir la
reunidén de cierre. Clasificar
los hallazgos identificados
par el equipo auditor.
| | Resolver en la medida de lo
posible todas las diferencias
de opinion sobre los
hallazgos de auditoria, entre
el cliente y el equipo auditor.
Redactar el informe de
auditoria. Verificar el cierre
de los hallazgos declarados
durante la auditoria.
Guia Ing. Manya Arrieta Ostos Facilitar el proceso de 5/12/2023 - 5/12/2023
auditoria. Establecer los
contactos y horarios para las
entrevistas. Acordar las
visitas a partes especificas
del sitioo de la
organizacion. Asegurarse de
que los miembros del equipo
auditor conozcan y respeten
las reglas concernientes a
los procedimientos de
proteccion y seguridad del
sitio. Proporcionar
aclaraciones, evidencia o
informacién cuando lo
solicita el auditor. Todo lo
anterior sin interferir con el
proceso de auditoria ni con
| | los resultados de la misma.

V. JUSTIFICACION DE AUMENTO O REDUCCION DE DIAS

Nimero de procesos

1 Proceso

Alcance

1 Sector |IAF; 4%

Tipo de procesos
Actividades comunes; 0%
Logistica

Normal; 0%

Sistema de gestion
Implementado; 0%

Notad. Para el célculo de dias de auditoria fueron consideradas las versiones vigentes de los siguientes documentos normativos: 1SO/IEC
17021, ISO/TS 22003, ISO FSSC 22000, ISO 27006, IAF MD 01, IAF MD 02, IAF MD 05, IAF MD 11, IAF MD 22. La informacion detallada
sobre el calculo de dias de auditoria forma parte de los registros de EQA Certificacion México, y podra ser suministrada al cliente en caso de
que los solicite.
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EQA CERTIFICACION MEXICO, S.A. DE C.V.

‘ Informe de auditoria

VI. CRITERIOS DE AUDITORIA
1. Norma: I1SO 9001:2015
2. Manual de Gestion: ISO 9001:2015
3. Politicas: 1SO 5001:2015
4. Requisitos Legales Aplicables.
5. Controles Operacionales.
6. Procedimientos propios de la organizacion.
7. Otro

La auditoria se basa en un proceso de muestreo de la informacion disponible, por lo que existe un elemento de incertidumbre
asociado a dicho proceso.

VI. RESULTADO DE AUDITORIA

No conformidades Mayores 0
No conformidades menores 1
Oportunidades de msejora 2

REVISION DE HALLAZGOS DERIVADOS DE LA AUDITORIA ANTERIOR

CONCEPTO

Se han revisado y se considera gque las correcciones y acciones correctivas implementadas han sido eficaces.

VI. HALLAZGOS DE AUDITORIA
A continuacion se numeran las no conformidades que se han detectado en el desarrollo de la auditoria y

son clasificadas como mayores (M) y menores (m). Recuerde que para continuar con el proceso de certificacion
se debe aportar las evidencias documentales de haber implantado correctamente las acciones correctivas.

Tipo de Hallazgo Norma Requisito Hallazgo
m 1SO 9001:2015 B8.1.2 Planificacion (abordaje | Los riesgo se documentan en
de riesgos y oportunidades) | el FOR 6.1 DIR 01 Analisis de
riesgos, sin embargo, los
riegos identificados en
solicitudes de prestamos y
Planeacidn / Solicitudes de
afiliacién, no se puede
demostrar la evaluacion de la
eficacia de las acciones
tomadas y no se tienen
establecidas las
oportunidades para cada
proceso, ejemplo:Qué falle el
sistema o falta de internet /
Solicitan los datos del
trabajador para realizar el
tramite posteriormente.Dafos
en el sistema / Realizar
respaldos diarios

Viil. OPORTUNIDADES DE MEJORA
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A continuacién se enumeran una serie de oportunidades de mejora (OM) que el equipo auditor considera importante resefiar.

Tipo de Hallazge

Norma

Requisito

Hallazgo

oM

SO 9001:2015

4.3 Determinacion del Alcance
del sistema de Gestion de la
calidad

Deben revisar la redaccion en el
Manual de calidad MC 4.3 IMPE,
revisién 8 del 10/10/2022 del
requisito 8.5.1 enciso "f", para
indicar de forma mas clara como
se verifica y se demuestra que el
proceso de Atencion Médica se
valida.

oM

1SO 9001:2015

4.4.1 Sequimiento continuo del
sistema procesos, entradas y
salidas

Deben establecer en el MC 4.3
IMPE, manual de calidad,
revision 8 del 10/10/2022 en el

Mapa del sistema de gestién de
la calidad (SGC) de forma mas
clara cuales son los procesos y
cuales son procedimientos que
forman parte del sistema.

FORTALEZAS

El Compromiso de la Alta Direccién para gestionar, manejar, coordinar, analizar y establecer mejoras del SGC (E! Director
particip6 en la auditoria)

El excelente compromiso y apertura de todo el personal para responder la auditoria.

El compromiso de la Coordinadora del sistemas de Gestion de la calidad.

La empresa cuenta con una estructura documental para el SGC.

Informacién ordenada y accesible

El Sistema SIGIS implementado en Citas y Atencion Médica, el cual permite dar seguimiento a la atencion de los
derechohabientes.

Alto enfoque al cliente (Derechohabientes), la calificacion en todas las areas es muy alto mas del 97% de satisfaccion

IX. CONCLUSIONES DE LOS RESULTADOS DE AUDITORIA Y RECOMENDACIONES DEL EQUIPO
AUDITOR

Conclusiones sobre el logro de los objetivos
de la auditoria

Conclusiones sobre la eficacia de las TICs
para el logro de objetivos de la auditoria (s6lo  N/A
para auditorias bajo enfoque TIC)

En caso de una respuesta negativa, indicar por qué el uso

de las TICs no resultd eficaz en cuanto al logro de objetives  No aplica
de la auditoria

Se han cumplido los objetivos de la auditoria

Conchision sobre sl alcarica ds cerlificacion El a]cance de certiﬂcacién es apropiado de acuerdo con las actividades
realizadas por el cliente

Conclusién sobre la conformidad y eficacia del

sistema de gestion (aplicable a iodas las

normas con respecto a los criterios auditados)

Resumen de las evidencias relativas a la

capacidad del Sistema de Gestion de

El sistema de gestién es parcialmente conforme y eficaz con base en los
criterios de auditoria, es necesario dar atencion a los hallazgos detectados

Seguridad y Salud en el Trabajo para cumplir Ni&
sus obligaciones de cumplimiento legal
Conclusion sobre lo apropiado del tamafio de N/A

Conclusién sobre el desempefio global de la
organizacién durante la auditoria de N/A
renovacion

Indicar en caso de que se recomiende auditar con

mayor frecuencia algun sitio en particular (en caso  No aplica
contrario indicar N/A)

£ Se reviso la dltima revision por la direccion

realizada por el cliente? Si
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Indicar fecha de realizacion, codificacion del
documento revisado y descripcién de conformidad
con el requisito normativo

¢ Se reviso la Ultima auditoria interna realizada
por el cliente?

Indicar fecha de realizacién, codificacién del
documento revisado y descripcion de conformidad
con el requisito normativo

Conclusion sobre el uso de la marca EQA en
diferentes medios por parte del cliente

Conclusién sobre el uso de la marca de las
entidades de acreditacion y demas
organizaciones por parte del cliente (ema,
ANAB, ONAC, IS0, F88C, ete.)

Conclusién sobre competencias del Eguipo
Auditor (sdlo aplicable a zuditorias de Etapa 1)

Aspectos adicionales

Desviacion del
justificacion

plan de auditoria y su

Cualquier cuestion significativa que afecte al
programa de auditoria

Cambios significativos, si los hay, que afecten
al sistema de gestion del cliente desde la ditima
auditoria

Cualquier cuestion no resuelta, si fuera
identificado

PROCESO
Seguimiento |

Se detectaron no conformidades menores

EQA CERTIFICACION MEXICO, S.A.DE C.V.

Informe de auditoria

Las revisiones por la direccion son dos veces al afio, existe el DOC 9.3
DIR 01 Programa de revisién al sistema de calidad, versién del 18 de
octubre el 2023, sé realizaron en junio y octubre del 2023.

Cuentan con el procedimiento PRO 9.3 DIR 01 Procedimiento para la
Revisién de la Direccion al Sistema de Calidad, Rev. 01 del 20/06/2023 y
la conclusion de la misma, queda establecida en el formato FOR 9.3 DIR
01 Revision al Sistema de calidad, Rev. 2 del 30 de mayo del 2023.

La dltima revision fue el 30 de octubre del 2023.

Si

La auditoria se realizé el 27 y 28 de septiembre del 2023.

PRO 9.2 ISO 01 Procedimiento para la Realizacion de auditorias intemas,
Rev. 01 del 22/08/2022.

Programa de auditorias DOC 9.2 ISO 01, Rev. 2 de 23/01/2023, se tienen
programadas dos auditoria en mayoy septiembre del 2023 y la auditoria
de ia casa Certificadora para noviembre 2023.

Agenda para auditoria interna FOR 9.2 ISO 04, Rev. 1 del 22/09/22.
Reporte de auditoria interna FOR 9.2 ISO 03, Rev. 2 25/11/2022.

El cliente hace uso de la marca de certificacion. Se verifico el uso de
marca y de referencias a la certificacion, y son correctos de acuerdo con
las politicas de EQA.

El cliente no hace uso de la marca de ninguna de las entidades de
acreditacién u otras organizaciones. Lo anterior fue verificado.

N/A

CONCLUSION COMENTARIOS
N/A Se cumplié con el plan de auditoria
N/A No aplica
N/A Np se deltectan cambic?s
significativos, se mantisne el SGC.
N/A No se presentaron cuestiones a

resolver

RECOMENDACIONES

Para otorgar o mantener la
certificacion es necesario que el
cliente presente en un plaze no mayor
a 1 MES, el plan de acciones
correctivas para las no conformidades
detectadas y el correspondiente
analisis de causa raiz, la correcta
implementacion de dichas acciones
serd evaluada en la siguiente
auditoria. Toda no conformidad mayor
derivada de Etapa | cuyo cierre no
pueda ser verificado durante |a Etapa
i, se sumara a los hallazgos
identificados durante la Etapa Il.

CONCLUSIONES
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EQA CERTIFICACION MEXICO, S.A. DE C.V.
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X. CONSIDERACIONES DE LA REUNION DE CIERRE
No conformidades (plazos méximos para ser

atendidas segun el grado) X i) Entrega de documentacién al cliente X
Acciones correctivas (Plan de Accion y/o : ; s
evidencia de implementacion segtin aplique) 1 Mgancs de ld Cemificanion =
Fecha limite para |a entrega de evidencias X k) Verificacion del cierre de NC's anteriores X
Aspectos positivos y comentarios X 1) Copia del informe para el cliente X
Auditorias de Seguimiento X m) Uso de marca EQA en diferentes medios X
Posibilidad de Queja o Apelacion (segun x M Verificacién del uso de logotipos ISO — EMA — ANAB X
aplique) -FSSC
- 0) Una vez cerrados los hallazgos (no conformidades)
Egorﬁii?cgg oe zge?_g cd;l {f ertificado / X encontrados en esta auditoria, la informacion sera X
P enviada al Comité de Certificacion
Verificacion del alcance de certificacion y del ; - v mE
programa de auditoria X p) Turnos por auditar en la siguiente auditoria (si aplica) X
q) Comunicacién de los beneficios de un sistema de
gestion certificado y/o acreditado (resultados X
esperados)
CONSIDERACIONES PARA AUDITORIAS REMOTAS

« Confirmacién de la medida en que fueron empleadas las TICs para optimizar la eficacia y eficiencia de laauditoria:

o Revisién documental de evidencias digitalizadas. N/A

o Video llamadas o teleconferencias para reuniones o entrevistas (Zoom). N/A

o  Uso de camaras WEB en recorridos guiados por el auditado para evaluacién de almacenes o areas. N/A

o Acceso audiovisual (Ej. Drones) para evaluacién de espacios de grandes dimensiones o ubicaciones N/A
potencialmente peligrosas.

Xl. REGULACIONES

La auditoria se ha realizado siguiendo técnicas de muestreo por lo que no se garantiza que no existan desviaciones
distintas de las que se incluyen en este informe y que podran ser susceptibles de aparecer en futuras auditorias.

El tiempo maximo que puede transcurrir en unha reprogramacién de cada auditoria de seguimiento semestral es
de 2 meses (con base en justificaciones validas de eventos extraordinaries). Suspendiendo el proceso cuando
se superan los 2 meses.

La primera auditoria de seguimiento debe realizarse antes de haber transcurrido 12 meses desde la toma de la decision
para la certificacién.

Los hallazgos de la auditoria de la etapa | se documentaran y comunicaran al cliente, incluida la identificacion de
cualquier tema de preocupacion o peligro que podria ser clasificado como no conformidad en el transcurso de la auditoria
de etapa Il.

El periodo méximo de tiempo que puede transcurir entre la realizacion de la auditoria de etapa |y la de etapa Il, es de 6
meses. Se reinicia el proceso cuando se superan los 6 meses.

En caso de reincidir una no conformidad mayor se procede a la SUSPENSION, por lo tanto, el cliente cuenta con tres
meses para poder recibir una auditoria especial.

En caso de gque se verifique la NO eficacia y la correcta implementacion de acciones correctivas para la(s) no
conformidad(es) menores detectad(as) en auditorias de vigilancia y renovacién previas, se levantara una no conformidad
menor en el requisitos de No conformidad y Accién correctiva (10.2) o el equivalente a cada sistema de gestién. En
caso de que exista la reincidencia de la(s) no conformidad(es) menor(es) en auditorias de vigilancia y de renovacion previas
detectad(as) en el misma requisito del evento anterior, estas deberan escalar a no conformidades mayores.

Las auditorias especiales se realizaran cuando se presenten 3 o mas no conformidades mayores.

EQA Certificacion México se reserva el derecho de CANCELAR la auditoria en sitio del Sistema de Gestion, cuando se
observe ausencia de la implementacion del Sistema de Gestion a evaluar.

La organizacién que no presente evidencias que sustente el cierre de no conformidades mayores en un tiempo de 30
dias, se suspendera el proceso de certificacion, seguimiento o renovacion. (El cliente cuenta con 15 dias para entregar su

CLAVE: F-02 EQA-04 FECHA DE APROBACION 10/02/2023 REVISION: 19 Pagina7 de 8



EQA CERTIFICACION MEXICO, S.A. DE C.V.

‘ Informe de auditoria

plan de accién y ios 15 dias restantes para entregar las acciones correctivas). Ei comité decertificacion sera el responsable
de valorar y determinar el estado.

11. Es posible realizar una Auditoria Especial (corto plazo), en caso de una solicitud de AMPLIACION, REDUCCION DE
ALCANCE de una certificacion ya otorgada, QUEJAS DE CLIENTES y SITUACIONES INDESEABLES (tales como
peligros a la sociedad, medio ambiente o a la seguridad de los trabajadores, entre otras).

12. A la organizacion certificada que no permita la realizacion de auditorias de seguimiento, de acuerdo al periodo requerido,
serd SUSPENDIDA del proceso de certificacion.

Xl ACEPTACION O RECHAZO DEL CONTENIDO DEL INFORME

En mi caracter de representante del Cliente no acepto

En mi Caracter de representante del Cliente Acepto el contenido de este informe de auditoria y me obligo
el Contenido de este Informe de Auditoria. a presentar la informacion correspondiente para su

apelacion en un plazo no mayor a 5 dias habiles.
7.A Wq”/ ’“/
Man y c é\r::alz(gs{vs

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
COMENTARIOS DE LA ORGANIZACION:;

Xl EQUIPO AUDITOR
NOMBRE AUDITOR LIDER FIRMA

Alejandro Hernandez Martinez

NOMBRE AUDITOR ADJUNTO /
e EXPERTO TECNICO

\

CONCLUSIONES GENERALES Y COMENTARIOS DEL EQUIPO AUDITOR:

FIRMA

El INSTITUTO MUNICIPAL DE PENSIONES cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad documentado e implementado
conforme a los requisitos de la norma 1SO NMX-CC-9001-IMNC-2015 / ISO 9001:2015 y con los criterios establecidos por la
organizacién, se observa eficacia del sistema, lo que permite lograr sus objetivos y las metas establecidas, logrando y
superado la meta de la satisfaccion de sus Clientes.

Se cumple con el plan de auditoria, con los objetivos y criterios de auditoria establecidos en el plan de actuacion y de acuerdo
con el muestreo realizado, cumple con requisitos legales, contractuales y reglamentarios aplicables, se identifica una No
conformidad, sin embargo, esto no impide que se mantenga la certificacion, esto, después de atender las No conformidades
de manera satisfactoria
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