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RESULTADOS EVALUACION DE DESEMPENO DE

CAPACITACION

Fecha 24-30 oct 2023

Tema: Trato con personas dificiles

Expositor: Lic. Cristina Carmona y Lic. Marcos Ochoa
Entlda_d 2l Mobbing Cero

expositor:

Respalreelalls Recursos Humanos

del evento

Dependencia

Instituto Municipal de Pensiones

Participantes

113

evaluacion

Organizacion de la Capacitacion

Considera que la capacitacion fue oportuna: 10l 102
La orientacién y ubicacion en el sitio de la capacitacion fue: 1 121 100
La organizacion, preparacion y comodidad del salén fueron: 1 13] 99
La duracion de la capacitacion fue: 2] 21] 90

Contenidos de la Capacitacion

Los objetivos de la capacitacion fueron: 1 8l 104
Los materiales utilizados para presentar los contenidos fueron: 2 gl 103
La utilizacion de las ayudas logisticas facilitaron la comprensién del tema

de manera: 1 6] 106
Los contenidos de la capacitacion respondieron a sus expectativas de

manera: 11 16| 96
La metodologia y actividades realizadas para desarrollar el contenido

fueron: 1l 16| 96
La conclusién de los contenidos de la capacitacion fueron 1] 15| 97

Facilitadores de la capacitacion

EIE
1] 9

El (la) expositor(a) demostré dominio del tema de manera 103
Sus inquietudes fueron resueltas de manera: 1l 121 100
El (la) expositor(a) estimul6 la participacion e intercambio de ideas o

experiencias de manera: 1 5| 107
Los contenidos de la capacitacion fueron suficientes para alcanzar los

objetivos propuestos? 1] 14 98
Los temas presentados llenaron sus expectativas de manera 1l 14| 98
Los objetivos de la capacitacion fueron desarrollados de manera 2 8l 103
El tiempo planeado se cumplié de manera: 1] 13] 99




