NOMBRE DEL CURSO:

L]
| N mO tL (/a, Calidad y excelencia en el servicio

FECHA: 19 de mayo 2022
CONSULTORIA Y CAPACITACION

Organizacion y contenido

I Bajo WM Suficiente I Excelente
10

El objetivo del curso se  Las practicas han sido La duracién del curso El horario y su Las condiciones (aula,
cumplid utiles ha sido adecuada distribucion han sido recursos) han sido
adecuados adecuadas

Habilidad y capacidad de respuesta del instructor

B Nunca [ Algunas veces [ Siempre
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5
0 ; —— - . — - , -
El instructor brindé Las presentaciones fueron El instructor estimuld el El instructor estuvo disponible
explicaciones o claras y estuvieron interés de los alumnos y brindé ayuda

demostraciones eficaces organizadas



¢;Cual fue tu tema favorito?

¢ COmo mejorarias este curso?

Comentarios y sugerencias

La dinamica de los clientes

Esta excelente

Ninguna

Los ejercicios de ponerse en el

Mas ejemplos de mejorar el

lugar del cliente servicio Gracias
Empatia La presentacion Gracias
Dinamica Me parece perfecto

No hay mas que mejorar solo
Ninguno es excelente en todo queda que nos lo impartan mas
sentido seguido Ninguna
La dinamica
Las dindmicas Todo bien Gracias
Trabajo en equipo No

La dinamica de tipos de clientes

Hacerlo en horario fuera de
trabajo en una instalacién mas
adecuada

El de no hacer las cosas mas
dificiles

Me gusté asi no tengo
sugerencias

Excelente gracias

Ejercicios

Practicandolo

Pongan mas cursos de este tipo

Empatia

Exelente

Todo muy bien




