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Calidad y excelencia en el servicio



¿Cuál  fue tu tema favorito? ¿Cómo mejorarías este curso? Comentarios y sugerencias
La dinamica de los clientes Esta excelente Ninguna

Los ejercicios de ponerse en el 

lugar del cliente

Más ejemplos de mejorar el 

servicio Gracias

Empatia La presentación Gracias  

Dinamica Me parece perfecto

Ninguno es excelente en todo 

sentido

No hay más que mejorar solo 

queda que nos lo impartan más 

seguido Ninguna

La dinámica

Las dinámicas Todo bien Gracias

Trabajo en equipo No

La dinámica de tipos de clientes

Hacerlo en horario fuera de 

trabajo en una instalación más 

adecuada

El de no hacer las cosas más 

dificiles

Me gustó así no tengo 

sugerencias Excelente gracias

Ejercicios Prácticandolo Pongan mas cursos de este tipo

Empatia Exelente Todo muy bien


