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2 CIUDAD SOLIDARIA

CONTRIBUIR AL DESARROLLO SANO Y EQUILIBRADO DE LA SOCIEDAD 
CHIHUAHUENSE, MEDIANTE PROGRAMAS QUE FORTALEZCAN Y POTENCIALICEN 
SUS CAPACIDADES, PROMOVIENDO LA EQUIDAD DE GÉNERO, LOS VALORES 
FAMILIARES, LA INCLUSIÓN DE LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD Y PERSONAS 
DISCAPACITADAS, LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y MEJORES OPORTUNIDADES 
PARA NUESTROS JÓVENES.

2.9 MUNICIPIO SALUDABLE
LA POBLACIÓN CUENTA CON MEJORES CONDICIONES 
PARA EL CUIDADO DE SU SALUD

2.9.2 ATENCIÓN MÉDICA MEJORADA
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DISCAPACITADAS, LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y MEJORES OPORTUNIDADES 
PARA NUESTROS JÓVENES.
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4 CIUDAD MEJOR ADMINISTRADA

CONTAR CON UN GOBIERNO QUE BRINDA SERVICIOS DE MANERA EFICAZ, 
EFICIENTE Y DE CALIDAD A TRAVÉS DEL USO INTENSIVO DE TECNOLOGÍA DE 
INFORMACIÓN, MEJORA REGULATORIA, TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE 
CUENTAS.

4.1
MEJORA DE LOS SERVICIOS Y TRÁMITES 
MUNICIPALES

EL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA CUENTA CON UN MARCO 
LEGAL SÓLIDO QUE BRINDA CERTIDUMBRE Y FACILITA LOS 
TRÁMITES Y SERVICIOS OFRECIDOS A LA CIUDADANÍA

4.1.2
REGLAMENTACIÓN MUNICIPAL 
ACTUALIZADA

4 CIUDAD MEJOR ADMINISTRADA

CONTAR CON UN GOBIERNO QUE BRINDA SERVICIOS DE MANERA EFICAZ, 
EFICIENTE Y DE CALIDAD A TRAVÉS DEL USO INTENSIVO DE TECNOLOGÍA DE 
INFORMACIÓN, MEJORA REGULATORIA, TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE 
CUENTAS.

4.4 DIGNIFICACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO
LAS TRABAJADORAS Y LOS TRABAJADORES DEL MUNICIPIO 
CUENTAN MEJORES CONDICIONES LABORALES.

4.4.1
SERVICIO Y ATENCIÓN MÉDICA 
PROFESIONALIZADO
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DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO 2019

INSTITUTO MUNICIPAL DE PENSIONES DE CHIHUAHUA
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2.9.2.2 PROGRAMA INTEGRAL PARA LA ADULTA Y EL ADULTO MAYOR IMPE

SINDICATO DE MUNICIPO, ASOCIOACION 
DE JUBILADOS YB PENCIONADOS DEL 

AYUNATMIENTO YY EL FRENTTE UNICO DE 
JUBILADOS Y PENSIONADOS DEL 

MUNICIPIO

PROGRAMA INTEGRAL PARA LA ADULTA Y EL ADULTO 
MAYOR IMPLEMENTADO (NUMERO DE EVENTOR 
REALZADOS CON ADULTOS MAYORES)

2.9.2.3 PROGRAMA DE PREVENCIÓN "PREVENIMPE" IMPE SECRETARIA DE SALUD 

PROGRAMA DE PREVENCIÓN "PREVENIMPE" 
IMPLEMENTADO (NUMERO DE ATENCIONES MEDICAS A 
DOMICILIO, APLICACIÓN DE VACUNAS, CAMPAÑAS DE 
PREVENCION)

2.9.2.4
GESTIONAR EL ESTABLECIMIENTO DE UNA CLÍNICA DE LA SALUD EN EL 
ORIENTE (PUNTA ORIENTE)

IMPE
ESTABLECIMIENTO DE UNA CLÍNICA DE LA SALUD EN EL 
ORIENTE (PUNTA ORIENTE) GESTIONADO

4.1.2.7
ELABORAR PROPUESTA, PROMOCIÓN Y GESTIÓN DE REFORMAS A LA LEY 
DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE PENSIONES CON PERSPECTIVA DE 
DERECHOS HUMANOS

IMPE SA, CABILDO, SINDICATO, OM, TM CONGRESO DEL ESTADO
PROPUESTA, PROMOCIÓN Y GESTIÓN DE REFORMAS A LA 
LEY DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE PENSIONES CON 
PERSPECTIVA DE DERECHOS HUMANOS ELABORADA

4.4.1.1
IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN AL 
DERECHOHABIENTE DE SERVICIOS MÉDICOS.

IMPE
SISTEMA DE MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN AL 
DERECHOHABIENTE DE SERVICIOS MÉDICOS 
IMPLEMENTADO (

4.4.1.2
RECERTIFICACIÓN POR PARTE DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE PENSIONES 
EN EL PROGRAMA GREAT PLACE TO WORK.

IMPE
RECERTIFICACIÓN EN EL PROGRAMA GREAT PLACE TO WORK 
REALIZADA



VARIABLES VARIABLES INDICADOR DE DESEMPEÑO LINEA BASE
UNIDAD DE MEDIDA DE LA 

LINEA BASE
FRECUENCIA

PENDIENTE POR DEFINIR PENDIENTE POR DEFINIR NA
NUMERO DE EVENTOS 
REALIZADOS 

SEMESTRAL

PENDIENTE POR DEFINIR PENDIENTE POR DEFINIR
ATENCIONES MEDICAS A 
DOMICILIO REALIZADAS

PENDIENTE POR DEFINIR PENDIENTE POR DEFINIR

PENDIENTE POR DEFINIR PENDIENTE POR DEFINIR

PENDIENTE POR DEFINIR (TIEMPO, DESEMPÑO ETC..) PENDIENTE POR DEFINIR SISTEMA IMPLEMENTADO

PENDIENTE POR DEFINIR PENDIENTE POR DEFINIR



META TRIMESTRAL META ANUAL META TOTAL UNIDAD DE MEDIDA DE LA META OBJETIVO 2019

2 6 2

220  ATENCION MEDICAMEDICAS,72 
PSICOLOGICAS, 72 NUTRIOLOGIA Y 72 TS (436

LEY DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE PENSIONES 
MODIFICADA

LEY DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE PENSIONES 
MODIFICADA

SISTEMA IMPLEMENTADO

RECERTIFICACION LOGRAR A RECERTIFICACIÓN



PROYECTO EMBLEMATICO: PROXIMIDAD SOCIAL, SEGURIDAD, OBRAS DONDE SE NECESITA, 
COMPETITIVIDAD Y ESTADO DE DERECHO

OBJETIVO 2020 OBJETIVO 2021

2 2

20 MAS DE ATENCON MEDICA (456)
342) 180 MEDICAS, 54 PSICOLOGICAS, 54 NUTRIOLOGIA Y 
54 TS 

0 0

LOGRAR A RECERTIFICACIÓN LOGRAR A RECERTIFICACIÓN


