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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO. IMPE-AD-15-2022, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO
MUNICIPAL DE PENSIONES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL INSTITUTO", LEGALMENTE
REPRESENTADO POR EL ING. JUAN ANTONIO GONZALEZ VILLASENOR, EN SU CARACTER DE DIRECTOR; Y POR LA OTRA
PARTE “BUSINESS AND QUALITY CONSULTING, S.C.” REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. AXIEL URENDA QUEZADA,
EN SU CARACTER DE PRESIDENTE DEL CONSEJO ADMINISTRADOR, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO
“EL PRESTADOR"; Y ACTUANDO DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES”, LAS CUALES SE
SUJETAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:
I. DECLARA “EL INSTITUTO":

.1. Que es un Organismo PuUblico Descentralizado de la Administracién Publica Municipal, con personalidad
juridica y patrimonio propio, creado mediante Decreto No. 874-83-10 P.E., publicado en el Periédico Oficial
del Estado No. 6% del sabado 27 de agosto de 1983 y que en la actualidad se rige por lo dispuesto en la Ley
del Instituto Municipal de Pensiones.

1.2. Que el ING. JUAN ANTONIO GONZALEZ VILLASENOR, acredita su personalidad como Director del Instituto
Municipal de Pensiones, con nombramiento expedido a su favor por el C. Presidente Municipal, el LIC.
MARCO ANTONIO BONILLA MENDOZA, el dia 10 de septiembre del 2021, asi como con el Acta de Toma de
Protesta corespondiente.

1.3. Que de conformidad con el articulo 8 fracciones IX y XV y demds relativas y aplicables de la Ley del Instituto
Municipal de Pensiones, el ING. JUAN ANTONIO GONZALEZ VILLASENOR, en su cardcter de Director, tiene las
facultades para representar al Instituto, asi como para realizar los actos necesarios para el debido
funcionamiento del organismo.

1.4. Que “EL INSTITUTO" tiene por objeto otorgar prestaciones de seguridad social a los trabajadores al servicio
del Municipio de Chihuahua y los Organismos Descentralizados que se incorporen, asi como las del propio
Instituto, en términos del articulo 1 de la Ley del Instifuto Municipal de Pensiones.

I.5. Que tiene su domicilio ubicado en Calle Rioc Sena #1100, Colonia Alfredo Chavez, C.P. 31414, en esta Ciudad
de Chihuahua.

.. Que con fecha 27 de abril de 2022, el Comité de Adquisiciones, Arendamientos y Contratacién de Servicio
del Instituto Municipal de Pensiones, con fundamento en los articulos 72 y 74 fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua y 71 de su Reglamento
autorizé el procedimiento de contratacién en la modalidad de Adjudicacién Directa, a favor de la persona
moral “BUSINESS AND QUALITY CONSULTING, $.C.", relativa al SERVICIO DE CONSULTORIA PARA IMPLEMENTAR
EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD BASADA EN LA NORMA ISO: 9001:2015, tal y como se acredita con el
acta de esa misma fecha suscrita por el Comité.

.7. Que el presente contrato serd cubierto conforme a la disponibilidad presupuestal del Ejercicio Fiscal 2022,
con recursos propios derivados de la cuenta 3332, segin se desprende del oficio nimero $A/31/2022, por
lo que cuenta con los recursos, solvencia y liquidez necesarios a fin de dar cumplimiento a las obligaciones
que contrae por virtud de la suscripcion del presente instfrumento.

1.8. Que “EL PRESTADOR" ofrece las mejores condiciones para el Instituto basandose en criterios de ec ia
eficacia, eficiencia, imparcialidad, legalidad, honradez y transparencia. W
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DECLARA “EL PRESTADOR™:

IL.1.

.2.

1.3.

IL.4.

IL.5.

1L.6.

I.7.

LY.

Que “BUSINESS AND QUALITY CONSULTING, S.C.", es una persona moral, sociedad legalmente constituida,
taly como se acredita con la Escritura PUblica No. 20,058, de fecha 12 de junio de 2007, otorgada ante la
fe del Lic. Jorge Neaves Navarro, Notario Piblico NOmero 22, para el Distrito Judicial Morelos.

Que el C. AXIEL URENDA QUEZADA, en su cardcter de Presidente del Consejo Administrador cuenta con
Facultades Generales para Pleitos y Cobranzas, Actos de Administracion y Dominio, tal y como lo acredita
con la Escritura Publica No. 20,058, de fecha 12 de junio de 2007, otorgada ante la fe del Lic. Jorge Neaves
Navarro, Notario PUblico Nimero 22, para el Distrito Judicial Morelos, manifestando en este acto, bajo
protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas
ni restringidas en forma alguna.

Que en su objeto se encuentra la comercializacion de productos y servicios profesionales de asistencia,
asesoria y consultoria en todas las dreas profesionales administrativa, contable, de auditoria internag,
financiera, legal, de planeacién estratégica y de operaciones, mercadotecnia, economia, informdtica,
planeacion de nuevos proyectos, planeacién y organizacion de empresas, relaciones industriales y publicas,
laboral y de recursos humanos y en general todos aquellos servicios administrafivos, de operacion,
mantenimiento, distribucién, comercializacién, técnicos y en general cualquier ofro que sean necesarios
para cualquier clase de persona fisica o moral ya sean del sector privado o plblico, enfre ofros.

Que su domicilio fiscal es el ubicado en Calle Alvarez de Arcila No. 1704, colonia San Felipe, C.P. 31203, de
la ciudad de Chihuahua, Chihuahva, mismo que sefiala para oir y recibir todo tipo de notificaciones y
documentos relacionados con el cumplimento y ejecucién objeto del presente contrato.

Que se encuenira al corriente de sus obligaciones fiscales y su Registro Federal de Confribuyentes es
BAQO70612CBA.

Que se encuentra inscrito en el Padrén de Proveedores del Municipio de Chihuahua 2022, con nimero de
proveedor No. 59455 y NUmero de Trdmite 2059.

Que cuenta con los recursos financieros y técnicos necesarios, personal técnicamente calificado, asicomo
conocimientos y capacidad requeridos para la adquisicién de los bienes del presente contrato, lo que le
permite garantizar a “EL INSTITUTO" el cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente.

Que no se encuentra en ninguno de los supuestos contemplados por los articulos 86 y 103 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, por lo que cuenta con
la legitimidad para suscribir el presente.

Que declara bajo protesta de decir verdad, que conoce el contenido de este contrato y los requisitos que
se establecen en el mismo y en la cotizacion respectiva, asi como también se obliga a llevar a cabo su
cumplimiento de acuerdo a lo establecido en los mismos, asi como con la demds normatividad que
corresponda. '

DECLARAN “LAS PARTES™:

1. Que se reconocen mutuamente la personalidad y la capacidad legal con la que se ostentany ¢ e

a la suscripcién del presente contrato de buena fe, encontrdndose libres de dolo, violencia, erorNg#én
cualesquiera otros vicios en su consentimiento, obligdndose al fenor de las siguientes:

CONTRATO DE ADQUISICIONES NO. IMPE-AD-15-2022, CELEBRADO POR EL INSTITUTO MUNICIPAL DE PENSIONES Y L
LA PERSONA MORAL “BUSINESS AND QUALITY CONSULTING, S.C.", CELEBRADO EL 27 DE ABRIL DE 2022

Calle Rio Sena No. 1100, Colonia Alfredo Chdavez, Chihuchua, Chih., Teléfono Directo {072), http://www.municipiochihuahua.gob.fx

2delé Ww

2022, Afo del Centenario de la llegada de la Comunidad Menenita a Chihuaghua” l r



CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

 NO. IMPE-AD-15-2022

Instituto
| Municipal de
Pensiones

CLAUSULAS:

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO. Bajo los términos y condiciones de este contrato “EL PRESTADOR”, se compromete
a realizar la prestacién del Servicio de Consultoria para implementar el Sistema de Gestidn de la Calidad basado en
la Norma ISO 9001:2015, de acuerdo a las especificaciones contenidas en el presente contrato y sus anexos, asf
como la cotizacién respectiva, los cuales forman parte del presente contrato como si a la letra se insertase, de
conformidad con lo siguiente:

CONCEPTO MONTO MENSUAL
Contratacién del Servicio de Consultoria para implementar el $24,000.00
Sistema de Gestion de la Calidad Basado en la Norma ISO 9001:2015 U
SUBTOTAL $24,000.00
IVA $3,840.00
TOTAL $27,840.00

SEGUNDA.- MONTO. Para la prestacidn del servicio objeto del presente contrato, se pacta una coniraprestacion de
$222,720.00 (DOSCIENTOS VEINTIDOS MIL SETECIENTOS VEINTE PESOS 00/100 M.N.) incluyendo el Impuesto al Valor
Agregado, el cual se considera fijo, por lo que no cambiara durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA.- VIGENCIA. El presente contrato tendrd una vigencia a partir de la fecha de su firma y hasta el 31 de
diciembre de 2022, y hasta que se cumplan las obligaciones del presente contrato, salvo que se nctifique la
terminacién anticipada del mismo, segun lo dispuesto en este contrato.

CUARTA.- CONDICIONES DEL SERVICIO. “EL PRESTADOR" deberd apegarse al programa establecido, mismo que se
adjunta al presente confrato como ANEXO UNO de acuerdo a los siguientes modulos:

ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION

Se realizard una auditoria de diagndstico del SGC actual contra los
requisitos de la norma ISO 9001:2015 para determinar el grado de
cumplimiento con el estandar y asi poder identificar las dreas de
oportunidad que pueda tener el SGC para poder aplicar los recursos
de la asesoria de una manera mas eficiente.

Este curso va dirigido al staff directive y administrativo, para lograr el
correcto entendimiento e interpretacion de los requisitos de la norma
ISO 9001:2015 y que sean conscientes de los cambios que deben
generar en sus procesos para el corecto cumplimiento de la misma.
Definir en coordinacién con el personal directivo y administrativo el
contexto de la organizacion tanto interno como externo, priorizar esas
situaciones y tomar acciones sobre los puntos necesarios.

Identificar con el personal directivo y administrativo los principales

1. Evaluacion inicial de la
organizacion

2. Introduccién a la Norma
9001:2015

CAHh —

3. Planeacién estratégica Contexto,
debilidades y fortalezas

4. Planeacién estratégica definicidn

de la Politica de Calidad y
Obijetivos de Calidad

riesgos y oportunidades, priorizarlos y tomar las acciones necesarias
de los que sean relevantes para la organizacion. Definir de la Politica
y Objetivos de calidad segin los nuevos requisitos y definir la
metodologia de cumplimiento.

. Definicién de Alcance

Definir los procesos que formaran parte del sistema de gestiéon de
calidad y los indicadores para cada proceso

. Capacitacién de mapas de

Proceso

Capacitar a los responsables de los diferentes procesos en el método
de mapeo de proceso SIPOC
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7. Capacitacién Andlisis de riesgos
para encargados de proceso

Capacitacién que ayudara a los responsables de los procesos a
realizar un andlisis adecuado de la situacién de sus procesos para
poder identificar los riesgos.

8. Capacitacién Aplicacién Mokka
y capacitacién a controlador de
documentos

Capacitacién al personal Gerencial y responsable de los procesos del
software MOKKA mediante el cual se confrolardn, distribuirdn y
aprobaran los documentos del SGC. Capacitacion especializada
para el responsable de controlar los documentos del SGC para la
administracién y control de los mismos mediante el software.

9. Determinacién de riesgos por
proceso

De acuverdo a la capacitacién recibida en etapas anteriores
determinar los riesgos por cada proceso y determinar las acciones
necesarias en coordinacién con los responsables de los procesos.

10. Procesos de la Direccidén

Definir los procesos de la Direccién, Administracion de Indicadores y
revisiones de la direccién al SGC

11. Capacitacién de solucién de
problemas

En esta nueva versién de la norma cobra especial importancia el
andlisis de las causas que originan los problemas asi que este curso va
dirigido a los responsables de los procesos para concientizarlos de la
importancia que tiene el realizar un adecuado andlisis de causas y
una correcta ejecucién del mismo.

12. Creacién del manual de
organizacion

Definir organigramas de cada drea y descripciones de puesto de
toda la organizacion

13. Inicio de la documentacién

Presentacién de Procedimiento de control de documentos y
procedimiento de control de registros y capacitacion de la
aplicacién mokka en general y capacitacién al conifrolador de
documentos

14. Documentacién de proceso de
compras y Recursos Humanos

Generar Documentacién de las dreas de Compras y Recursos
Humanos

15. Documentar procesos centrales
de la organizacién

Generar documentacién de procesos centrales de la organizacion,
Area Médica y planeacién

1é4. Presentacién de documentaciéon
de aplicacién general

Presentacién y publicacién de los procesos de acciones correctivas,
acciones preventivas, auditorias internas y control de producto no
conforme

17. Capacitacién de auditores
internos

Capacitacion de Auditores

18. Revisién de avances de todas la
Areas

Analizar el procedimiento de auditorias internas con los auditores y
reforzar el conocimiento de los formatos aplicables para su comecto
llenado.

19. Juntas de revisién de Indicadores

Inicia revisiones mensuales de indicadores de todos los procesos

20. Verificacién de Acciones
correctivas

Verificacién de Acciones comrectivas de indicadores fuera de meta

21. Verificacién de publicacién de
toda la documentacién en la
plataforma

Asegurarse que foda la documentacién aprobada se encuentre
publicada en la plataforma mokka

22. Documentacién del manual de
Calidad

Inicia la Documentacién del Manual de Calidad

23. Auditoria Interna

Desarrollo de la primera auditoria interna contra la norma ISO
9001:2015

24. Verificaciéon de Ciemre de
hallazgos

Verificar la comecta ejecucion y documentacion de las acciones
correctivas derivadas de la auditoria interna.

25. Primera junta de revisidn

Junta revisién de la Direccién al SGC

26. Auditoria Interna

Desarrollo de la segunda auditoria interna contra la norma
9001:2015
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27. Verificacion de Cierre de Verificar la correcta ejecucién y documentacién de las acciones
hallazgos correctivas derivadas de la auditoria interna.

28. Revisidn de la direccidn previa a

suditeita de seiifcacin Redlizar la segunda junta de revisidn de la direccion.

29. Ajustes Generales al Sistema Realizar ajustes de todo el sistema de calidad

30. Auditoria de Certificacién Auditoria de Certificacion

La prestacion del servicio se realizard de conformidad con lo siguiente:

1. De cada actividad “EL PRESTADOR” entregard evidencia a “EL INSTITUTO” de las acciones realizadas, las
cuales podran consistir, de manera enunciativa mas no fimitativa, en listas de asistencia de los cursos,
evidencias fotograficas, minutas, actas, formatos de verificacion, documentacién generada, manuales, o
cualguier otro medio gue funja como entregable de las acciones llevadas a cabo por “EL PRESTADOR”.

2. Realizar con eficiencia y oportunidad las actividades profesionales requeridas, de conformidad con los i
datos y especificaciones respectivas, asi como la aplicacién de procedimientos generales tendientes a la
consecucién del objetivo consistente en la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad Basado
en la Norma ISO 9001:2015.

3. La prestacion de los servicios se llevard a cabo en las instalaciones de “EL INSTITUTO” ubicadas en Calle Rio
Sena, No. 1100, Col. Alfredo Chévez de esta ciudad C.P. 31414, salvo que se acuerde una locacion distinta
por las “LAS PARTES".

QUINTA.- FORMA DE PAGO. El pago se realizard de manera mensual dentro de los 20 dias hdabiles posteriores a la t
prestacion del servicio, a entera satisfacciéon de “EL INSTITUTO", segun conste en el contra recibo respectivo, y previa
presentacién de las facturas que cumplan con los requisitos fiscales requeridos a favor del Instituto Municipal de
Pensiones, con domicilio en Calle Rio Sena, No. 1100, Col. Alfredo Chévez de esta ciudad C.P. 31414, con Registro
Federal de Confribuyentes IMP-830825-SM3. La factura deberd venir acompafiada del informe de actividades
mensual, en el cual se sefiale los avances realizados y adjunte los entregables que permitan verificar la prestacion

del servicio otorgado por “EL PRESTADOR".

El pago serd cubierto en moneda nacional mexicana, mediante cheque nominativo a favor de “EL PRESTADOR” en
las oficinas de “EL INSTITUTO”, ubicadas en la direccién Calle Rio Sena, No. 1100 Col. Alfredo Chdvez de esta ciudad
C.P. 31414, los dias habiles de lunes a viernes en un horario de las 9:00 a las 15:00 horas.

“EL INSTITUTO" bajo ninguna circunstancia, estard obligado a efectuar pagos. remuneraciones adicionale
bonificaciones, expensas o servicios adicionales de ninguna indole a “EL PRESTADOR".

SEXTA.- VERIFICACION DEL SERVICIO. “EL INSTITUTO” podrd efectuar las observaciones que considere pertinentes con
relacién a la calidad en el servicio, antes de cumplir con el pago respectivo o en cualquier otro momento. Cuan
“EL INSTITUTO" detecte iregularidades en la prestacién del servicio, deberd nofificarlas a “EL PRESTADOR” quien se
obliga a comegiras en un plazo mdaximo de tres dias hdbiles o el término acordado por “LAS PARTES™;
independientemente de la responsabllidad legal, se obliga frente a “EL INSTITUTO", a la devolucién de las cantfidades
pagadas por la prestacién imegular del servicio en el plazo antes estipulado.

SEPTIMA.- GARANTIAS. “EL PRESTADOR” presentard ante “EL INSTITUTO", dentro de los 10 dias siguientes a la fin
del contrato:
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A. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- “EL PRESTADOR" garantizard el fiel y exacto cumplimiento de fodas y cada una
de las obligaciones a su cargo, mediante pdliza de fianza en moneda nacional emitida por una Institucién
Afianzadora legalmente autorizada, acreditada y domiciliada en el Estado de Chihuahua, o bien cheque
cerfificado, cheque de caja o cheque cruzado, expedido por “EL PRESTADOR" con cargo a cualquier
Institucion Bancaria a favor de “EL INSTITUTO”, conforme a lo establecido en los articulos 84 y 85 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahuayy los articulos 86 y 88 de
su Reglamento, por un importe equivalente al 10% del monto adjudicado, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado. Dicha garantia serd@ devuelta una vez que el contrato haya sido cumplido en todos sus términos,
a entera satisfaccién de “EL INSTITUTO”.

B. GARANTIA PARA RESPONDER DEL SANEAMIENTO EN CASO DE EVICCION, VICIOS OCULTOS, DANOS Y
PERJUICIOS Y LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS.- “EL PRESTADOR” se obliga a garantizar, el saneamiento para
casos de eviccidn, los defectos y vicios ocultos de los bienes y de la calidad de los servicios, asi como los
dafios y perjuicios, y cualquier ofra responsabilidad en que hubiere incurrido, mediante Poliza de Fianza en
moneda nacional, emitida por una Institucién Afianzadora legalmente autorizada, acreditada y domiciliada
en el Estado de Chihuahua, o bien cheque certificado, cheque de caja o cheque cruzado, expedido por “EL
PRESTADOR” con cargo a cualquier Institucién Bancaria a favor de “EL INSTITUTO” conforme a lo establecido
en los articulos 84 y 85 de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de
Chihuahua y los articulos 86 y 88 de su Reglamento, por un importe equivalente al 10% del monto adjudicado,
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, debiendo permanecer vigente durante los 3 meses posteriores a la
fecha de la Ultima entrega de los bienes o al concluir la prestaciéon del servicio.

“EL INSTITUTO", podrd llevar a cabo la ejecucion de las garantias en los siguientes casos:

« Cuando “EL PRESTADOR" incurra en incumplimiento de cualquiera de las condiciones pactadas

e« Cuando “EL PRESTADOR” suspenda la prestacion del servicio sin causa justificada.

« Después de agotar las penas convencionales pactadas en el presente instrumento contractual.

« Cuando incurra en violaciéon a lo establecido por las Normas Mexicanas de Salud y demds disposiciones
aplicables.

e En caso de rescision de contrato. En este caso, la aplicacién de la garantia de cumplimiento sera
proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Una vez cumplidas las obligaciones de “EL PRESTADOR" a satisfaccion de “EL INSTITUTO", previa peticidon de “EL
PRESTADOR” por escrito, “EL INSTITUTO” procederd a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales para que se inicien los tramites para la cancelacién de la garantia de cumplimiento del confrato, en
cuanto a la garantia de saneamiento para el caso de eviccién, vicios ocultos, dafios y perjuicios y calidad de los
servicios, “EL PRESTADOR" podrd presentar su escrito una vez que haya transcurrido el periodo de vigencia de la
garantia.

OCTAVA.- AMPLIACIONES. El presente contrato podréd ampliarse, mienfras permanezca vigente, respecto de los
servicios, objeto del presente instrumento, de conformidad con lo establecido en el articulo 88 de la Ley de
Adgquisiciones, Arendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, siempre que el monto totalde
dichas modificaciones no rebase en conjunto, el 30% (ireinta por ciento) de los conceptos y volimenes establecidos
originalmente en los mismos, y el precio de los bienes sea igual al pactado originalmente.

En el supuesto de que el presente confrato se modifique, “EL PRESTADOR” se obliga a modificar las garantias de

cumplimiento y de los defectos, vicios ocultos y dafios del bien, asi como cualquier otra responsabilida qu
hubiere incurrido, en el mismo porcentaje mencionado en la Clausula Séptima, en relacién con on
modificado.
CONTRATO DE ADQUISICIONES NO. IMPE-AD-15-2022, CELEBRADO POR EL INSTITUTO MUNICIPAL DE PENSIONES Y I
LA PERSONA MORAL “BUSINESS AND QUALITY CONSULTING, S.C.”, CELEBRADO EL 27 DE ABRIL DE 2022.
e
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Cualquier modificacién al presente confrato deberd formalizarse por escrito por parte de “EL INSTITUTO", los
insfrumentos legales respectivos seran suscritos por el servidor piblico que lo haya hecho en el contrato o que los
sustituya o esté facultado para elio.

“EL PRESTADOR” se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precio, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor
comparadas con las establecidas originalmente.

NOVENA.- PENA CONVENCIONAL En caso de atraso en la prestacién del servicio, se aplicaré una pena
convencional en los términos del articulo 89 de la Ley de la materia y 98 de su Reglamento, por lo que el Grea
requirente descontard del pago de la factura mensual un 1% (Uno por ciento) por cada dia de atraso en que los
bienes no hayan sido enfregados o los servicios no hayan sido prestados, esta penalidad se aplicard hasta llegar al
10% (Diez por ciento) del monto total del contrato, que comresponde a la garantia de cumplimiento de contrato, no
debiendo exceder del monto de la citada garantia.

Una vez que sea aplicada la pena convencional hasta el 10% del monto total del contrato, o por cualquier otra %
causa de incumplimiento, “EL INSTITUTO” podra optar por la rescisién administrativa del contrato en términos del

articulo 90 de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua y
ademds hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Para determinar la aplicacién de la sancién estipulada, no se tomardn en cuenta las demoras motivadas por caso

fortuito o fuerza mayor, o por cualquier ofra causa que a juicio de “EL INSTITUTO” no sea imputable a “EL PRESTADOR".

“EL PRESTADOR”, a su vez autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar de la factura respectiva, las cantidades que resulten -
de aplicar penas convencionales, sobre los pagos que se deban cubrir a “EL PRESTADOR”, obligandose a presentar
el documento fiscal comrespondiente; de no eniregario “EL INSTITUTO” podré retener el pago respectivo.

DECIMA.- RESCISION. “EL INSTITUTO" podra rescindir administrativamente este contrato en caso de incumplimiento

de las obligaciones a cargo del “EL PRESTADOR”, de conformidad con el articulo 90 y demds aplicables delaley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua. En tal supuesto, “EL INSTITUTO"
hara efectiva la garantia correspondiente otorgada por “EL PRESTADOR”.

Asi mismo, convienen “LAS PARTES” que “EL INSTITUTO” podrd rescindir este contrato de presentarse alguna de las
siguientes causales:

—

Cuando “EL PRESTADOR” modifique o altere substancialmente el objeto del presente contrato.

2. Cuando no entregue la prestacién de los servicios de manera oportuna o por no apegarse a lo dispuesto
en el presente contrato.

3. Por suspender injustificadamente la prestacion de los servicios o negarse a cormregir las deficiencias
detectadas por “EL INSTITUTO".

4. Cuando “EL PRESTADOR” incura en falta de veracidad total o parcial con relacién a la informacion
proporcionada para la celebracién del presente contrato.

5. Por todos aquellos actos u omisiones que, por responsabilidad, impericia, inexperiencia, mal manejo,
deshonestidad, probidad, y ofros, “EL PRESTADOR", afecte o lesione el interés de “EL INSTITUTO".

4. Cuando “EL PRESTADOR" no entregue las garantias establecidas en el presente contrato.

Por incumplimiento a cualquiera de las obligaciones establecidas en este insfrumento.

8. Una vez que la pena convencional sea aplicada hasta el 10% del monto total del contrato.

N

CONTRATO DE ADQUISICIONES NO. IMPE-AD-15-2022, CELEBRADO POR EL INSTITUTO MUNICIPAL DE PENSIONES Y
LA PERSONA MORAL “BUSINESS AND QUALITY CONSULTING, 5.C.", CELEBRADO EL 27 DE ABRIL DE 2022.

2022, Afio del Centenario de la llegada de la Comunidad Menenita a Chihuahua”
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Independientemente de la terminacién o rescision del conirato antes referida, “EL PRESTADOR” asume Ia
responsabilidad civil y en su caso demandas que procedan por los danos y perjuicios que se puedan derivar por
motivo del servicio prestado. “EL PRESTADOR", exime de cualquier responsabilidad a “EL INSTITUTQ", haciéndose el
mismo responsable de la contratacién de seguros o realizar las actividades y medidas que en su caso estime
convenientes para dichos efectos.

DECIMA PRIMERA. - TERMINACION ANTICIPADA. “EL INSTITUTO" podré dar por terminado anticipadamente el presente
contrato por razones de interés general fundadas, dando aviso a “EL PRESTADOR”, cuando menos con cinco dias
naturales de anticipacién, de conformidad con el articulo 91 de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua.

DECIMA SEGUNDA .- RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. Para
efectos del presente contrato, “EL INSTITUTO", supervisard la prestacion del servicio objeto de este contrato, a fin de
que sean enfregados y realizados comectamente, nombrando para tal efecto, como responsable de dicha
supervisién, al C.P. JOSE ANTONIO BLANCO ZALDIVAR, Coordinador de Proyectos del Institufo Municipal de Pensiones,
en general para administrar y verificar el cumplimiento del presente instrumento, de acuerdo alo establecido en el
articulo 83 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de
Chihuahua.

En caso de que “EL INSTITUTO" detecte, con motivo de la supervision antes mencionada, que la prestacion del
servicio se realiza con especificaciones distintas a las establecidas en este contrato, sus anexos y la cotizacién
ofrecida por “EL PRESTADOR", “EL INSTITUTO" podra proceder a rescindir administrativamente el contrato, conforme
a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua
y en su caso, se hard efectiva la garantia de cumplimiento del presente instrumento.

“EL PRESTADOR" deberd contar con un enlace que facilite la comunicacion con “EL INSTITUTO”, para el monitoreo
de la atencién y para verificar la calidad de los servicios.

DECIMA TERCERA.- RESPONSABILIDAD LABORAL. “LAS PARTES” reconocen y aceptan que no existe relacion laboral
alguna enire ellas, o entre el personal de “EL INSTITUTO” y el personal de “EL PREST ADOR” por lo “LAS PARTES", seran
responsables cada uno con sus respectivos empleados, de las obligaciones patronales de cardcter laboral, fiscal,
de seguridad social y de cualquier otra indole, respecto de su propio personal y se extenderd hasta en tanto
transcurran los plazos de prescripcion respectivos, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo,
Ley de INFONAVTT, Ley del Impuesto sobre la Renta, Ley del Seguro Socialy demds ordenamientos iegales aplicables
“EL PRESTADOR"” conviene por lo mismo, que “EL INSTITUTO” no tiene ni adquirird ninguna responsabilidad derivada
de la relacién de trabajo de los funcionarios y empleados de “EL PRESTADOR”, que laboran bajo la inmediata
direccién, dependencia y subordinacién de este, por lo que “EL PRESTADOR" se obliga a responder de todas las
reclamaciones y prestaciones que los frabajadores presenten en su contra o en contra de “EL INSTITUTO" por &
concepto, y en ningin caso “EL PRESTADOR” considerara a “EL INSTITUTO” como patirén solidario o sustituto. \

Por lo tanto “EL PRESTADOR” como “EL INSTITUTO” se obligan a sacar en paz y a salvo a su contraparte, de cualquier
reclamacion, procedimiento, juicio o demanda que se interponga en su contra, ya sea de tipo laboral, en materi
de trabajo, seguridad social, fiscal o de cualquier ofra indole, directa o indirecta, que por razones de la ejecucién
de este contrato “LAS PARTES" pudieran ser objeto, obligandose la parte cuya responsabilidad ocasionase la
molestia a su contraparte al pago de dafios y perjuicios que se ocasionase por esta causa.

DECIMA CUARTA.- CONFIDENCIALIDAD. “EL PRESTADOR" se obliga a guardar y mantener la confidencialidad del
presente conirato, de la informacién recibida y proporcionada por “EL INSTITUTO", o cuestiones que sean
observadas por “EL PRESTADOR".

CONTRATO DE ADQUISICIONES NO. IMPE-AD-15-2022, CELEBRADO POR EL INSTITUTO MUNICIPAL DE PENSIONES Y : -
LA PERSONA MORAL “BUSINESS AND QUALITY CONSULTING, S.C.”, CELEBRADO EL 27 DE ABRIL DE 2022. PR i)
e T 2
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“EL PRESTADOR” hard que sus empleados, representantes, asesores o subcontratistas que tengan acceso o
conocimiento de la informacién confidencial, la guarden y mantengan bajo dicho cardcter, cumpliendo con las
obligaciones de confidencialidad que aqui se estipulan. Lo anterior en el entendido que “EL PRESTADOR" deberaq,
en caso de ser necesario, celebrar todos aquellos contratos o convenios de confidencialidad, a fin de que sus
empleados, representantes, asesores o subcontratistas protejan la informacion confidencial. Asi mismo, se obliga a
tomar las medidas que sean necesarias para que el personal a su cargo cumpla y observe lo estipulado en esta
clausula, debiendo abstenerse de divulgar o reproducir parcial o fotalmente la informacién de la que pudiera llegar
a tener conocimiento, dejando a salvo el derecho de “EL INSTITUTO" para ejercitar las acciones legales que pudieran
resultarle con motivo del incumplimiento de lo aqui pactado. “EL PRESTADOR" deberd proteger la informacion
confidencial que les haya sido revelada, con el mismo grado de cuidado, pero nunca en grado menor al que
emplea para proteger su propia informacién confidencial.

“EL PRESTADOR" reconoce y acepta que toda la informacién y documentacién puesta bajo su responsabilidad o a
la que llegara a tener acceso con motivo del presente contrato, incluyendo, los sistemas, técnicas, métodos y en
general cualquier mecanismo relacionado con la tecnologia e informacién de la que pudiera tener conocimiento
en el cumplimiento de este contrato, es propiedad de “EL INSTITUTO". g

“LAS PARTES” convienen que la vigencia de las obligaciones contraidas por virtud de la presente clausula subsistira
indefinidamente, incluso después de terminada la duracién de este instrumento. La informacién y actividades
presentes, pasadas y futuras que se obtengan y produzcan en virtud del cumplimiento del contrato, serdn
clasificadas expresamente con el cardcter de confidencial, atendiendo a los principios establecidos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua asi como en la Ley de Proteccién de
Datos Personales del Estado de Chihuahua, por lo que “LAS PARTES” se obligan a guardar estricta confidencialidad
respecto de la informacién y resultados que se produzcan en virtud del cumplimiento del presente instrumento.

En caso de incumplimiento, “LAS PARTES" se reservan expresamente las acciones que conforme a derecho les .
comrespondan, tanto administrativas o judiciales, a fin de reclamar las indemnizaciones conducentes por los dafos
y perjuicios causados, asi como la aplicacién de las sanciones a que haya lugar.

DECIMA QUINTA.- AVISO DE PRIVACIDAD. “EL INSTITUTO", da a conocer a “EL PRESTADOR" el siguienfe aviso de
privacidad simplificado.

Se sefiala al “EL PRESTADOR” que el “EL INSTITUTO", cuenta con un sistema de datos personales y que los datos
obtenidos en virtud del presente conirato, son para efecto de ejecutar las acciones necesarias para su suscripcion,
por lo que la finalidad de la obtencién de los datos personales es para verificar la viabilidad de la informacién
proporcionada para la continuidad del framite que corresponda.

Los datos personales que se solicitan son exclusivamente los necesarios para la realizacién de los fines mencioncdos,\
por lo que es obligatorio el proporcionar la informacion requerida. Los datos que “EL PRESTADOR" haya \
proporcionado serdn fransferidos a: la Unidad de Transparencia y Datos Personales, y de ahi se le dard el manejo
adecuado, los datos personales podrdn ser transferidos a las diversas dreas de “EL INSTITUTO” con la finalidad de
que se cumpla oportunamente el objeto del mismo; al Consejo Directivo del Instituto Municipal de Pensiones en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 5 fraccién Il de la Ley del Instituto Municipal de Pensiones; asi como a
las autoridades jurisdiccionales y/o investigadoras que lo soliciten en el ejercicio de sus funciones.

El titular de los datos podra ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién, Oposicién y Portabilidad
de Datos Personales, asi como negativa al tratamiento de sus datos, ante la Unidad de Transparencia con domicilio
en Calle Rio Sena #1100 de la Colonia Alfredo Chévez de esta Ciudad de Chihuahua, Chihuahua, teléfono 61 4-201-
48-00 extension 6259, comreo electrénico unidad.transparencia@mpe.gob.mx, o por medio de la Plafs
Nacional de Transparencia en la direccién electrénica www.plataformadetransparencia.org.mx.

fan
CONTRATO DE ADQUISICIONES NO. IMPE-AD-15-2022, CELEBRADO POR EL INSTITUTO MUNICIPAL DE PENSIONES Y ]
LA PERSONA MORAL “BUSINESS AND QUALITY CONSULTING, S.C.", CELEBRADO EL 27 DE ABRIL DE 2022.
T
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El aviso de privacidad y los cambios al mismo seran publicados en el portal del Instituto Municipal de Pensiones, en
la direccién electrénica www.impeweb.mpiochih.gob.mx.

DECIMA SEXTA.- DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL. “EL PRESTADOR" serd el Unico responsable y por tanto se
obliga para con “EL INSTITUTO", a responder por los dafios y/o perjuicios que le pudiera causar a éste o a terceros,
si con motivo de la prestacién del servicio, viola derechos de autor, de patentes y/o marcas u ofro derecho inherente
a la propiedad intelectual o reservado a nivel nacional o internacional.

Por lo anterior, “EL PRESTADOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno
de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor, nia la Ley de la Propiedad Indusirial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera de las causas antes
mencionadas, la Unica obligacién de éste serd la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento a “EL
PRESTADOR", para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que excluyan a “EL INSTITUTO" de cualguier
confroversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal, administrativa o de cualquier ofra indole, que en
sU Cas0, se ocasione. \ ‘g

DECIMA SEPTIMA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL. “LAS PARTES” convienen expresamente que a la firma del
presente confrato queda sin efecto legal alguno cualquier otra negociacion, obligacién, o comunicacién entre
estas, ya sea oral o expresamente que se haya dado con anterioridad a esta fecha.

DECIMA OCTAVA.- CESION DE CONTRATO. “LAS PARTES” se obligan a no ceder, traspasar o enajenar por cualquier
titulo los derechos y/u obligaciones que derivan del presente contfrato, sin previa autorizacién por escrito de la otra
parte.

DECIMA NOVENA. - ENTIDADES SEPARADAS. Para el cumplimiento de las obligaciones que cada una de “LAS PARTES”
contrae por virtud de la suscripcién de este confrato manifiestan que actuaran como entidades totalmente
independientes. En consecuencia, “LAS PARTES” bajo ningin supuesto podran comprometer a la otra en convenio
o contrato alguno, ni contratar empleados o trabajadores en nombre o representacion de su contraparte.

Ninguno de los términos y condiciones del presente instrumento deberd interpretarse en el sentido de que “LAS
PARTES” han constituido alguna relacién de sociedad o asociacién, por lo que no se conjuntan ni se unen activos
para efectos de responsabilidades fiscales o frente a terceros, ni de cualquier ofra naturaleza.

VIGESIMA.- NOTIFICACIONES. Todas las nofificaciones y comunicaciones que se dirijan “LAS PARTES" como
consecuencia del presente contrato, incluyendo el cambio de domicilio, deberdn constar por escrito y ser
enfregadas en los domicilios ya mencionados en el capitulo de “DECLARACIONES” del presente confrato.

VIGESIMA PRIMERA.- RESOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las controversias que se susciten con motivo de |
interpretacién y cumplimiento del presente contrato, serdn resueltas iniciaimente de comun acuerdo enire “LAS
PARTES", en caso contrario, “EL PARTES” acuerdan sujetarse al procedimiento de conciliacion previsto en el articulo
125 de la Ley de Adguisiciones, Arendamientos y Coniratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, y en s
defecto, se someterdn al Juicio Contencioso Administrativo, previsto en la Ley de Justicia Administrativa del Estado
de Chihuahua.

VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES" para el cumplimiento del presente contrato, se
obligan a sujetarse a los términos, lineamientos, procedimientos y requisitos que se establecen en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, su Reglamento; la Ley de
Justicia Administrativa del Estado de Chihuahua y demds disposiciones administrativas aplicables en la teria
supletoriamente a lo dispuesto en el Cédigo Civil y Cédigo de Procedimientos Civiles ambos del Es [e]
Chihuahua.

CONTRATO DE ADQUISICIONES NO. IMPE-AD-15-2022, CELEBRADO POR EL INSTITUTO MUNICIPAL DE PENSIONES Y o
LA PERSONA MORAL “BUSINESS AND QUALITY CONSULTING, S.C.”, CELEBRADO EL 27 DE ABRIL DE 2022.
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VIGESIMA TERCERA. - JURISDICCION Y COMPETENCIA, “LAS PARTES” manifiestan que en este conirato no existe ningin
vicio del consentimiento que pudiera invalidario y atendiendo a la naturaleza del presente instrumento legal, “LAS
PARTES" acuerdan someterse a la jurisdiccién de los tribunales con competencia en la ciudad de Chihuahua, estado

de Chihuahua, renunciando por lo tanto al fuero que pudiere comesponderles en razén de sus domicilios presentes
o futuros, o por cualquier ofra causa.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO, Y ENTERADAS LAS PARTES DE LAS OBLIGACIONES QUE POR VIRTUD DEL MISMO
CONTRAEN, LO FIRMAN DE CONFORMIDAD, EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIH., EL DiA 27 DE ABRIL DE 2022.

6 “EL INSTITUTO"

ING. JUAN ANTONI ONZALEZ VILLASENOR
DIRECTOR DEL INSTITUTO MUNICIPAL

DE PENSIONES

//44//;
7 :
ING. MANYA ARRIETA OSTOS C.P. JOSE ANTETISBLANCO ZALDIVAR
SUBDIRECTORA/DE PLANEACION Y EVALUACION COORDINADOR DE PROYECTOS
DEL INSTITYTO MUNICIPAL DE PENSIONES DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE PENSIONES

“EL PRESTADOR”

CONTRATO DE ADQUISICIONES NO. IMPE-AD-15-2022, CELEBRADO POR EL INSTITUTO MUNICIPAL DE PENSIONES ¥ - ERSe iy
LA PERSONA MORAL “BUSINESS AND QUALITY CONSULTING, $.C.", CELEBRADO EL 27 DE ABRIL DE 2022.

Y

2022, Afio del Centenario de la legada de la Comunidad Mencnita a Chihughug” J
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