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CHIHUAHUA

CONTRATO DE PRESfACóN OE SERVICIOS PROFESIONALES HOSPITALARIOS IIO. IM
PENSIONES Y STAR MEOICA S.A. DE C.V.. EL 08 DE EIIERO DEL 2021

CONTRATO NO. IMPE/H/o1/202I

CONTRATO ABIERTO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO

MUNICIPAL DE PENSIONES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ COMO 'EL INSTITUTO",

LEGALMENTE REPRESENTADO POR EL DR. LUIS CARLOS TARIN VILLAMAR, EN SU CARÁCTER DE

DIRECTOR; Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL OENOMINADA STAR MEOICA, S.A. DE C.v., A

QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ COMO 'EL HOSPITAL' LEGALMENTE REPRESENTADA POR

EL LIC. JOSÉ ANTONIo PÉREZ ESTRADA, EN SU GARÁCTER DE DELEGADo ESPECIAL, AL TENoR DE

LAS SIGUIENTES DECLARAC¡ONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

I,. EL INSTITUTO:

l.- Declara EL INSTITUTO, ser un Organismo Públ¡co Descentral¡zado de la Administración Públ¡ca Mun¡cipa¡, con

personalidad jurídica y patrimon¡o propio, creedo med¡ante Decreto No. 874-83-1oP.E., publicado en el Periódico

Oficial del Estado No. 69 del sábado 27 de agosto de 1983, y que en Ia actualidad se rige por la Ley del lnstituto

Municipal de Pensiones publicada en el Periód¡co Ot¡cial del Estado mediante decreto POE 2015.12.26/No.103, el

26 de diciembre de 2015.

3.- Oue de conform¡dad con el artículo 8 fracc¡ones Vlll, lX, XV y demás relativas y aplicables de la Ley del lnstitut\

Municipal de Pensiones, el DR. LUIS CARLOS TARíN ULLAMAR, en su carácter de D¡rector, tiene capacidad\
jurídica para convenir y obligarse en los términos de este instrumento, así como realizar los actos necesarios para el ,

deb¡do funcionamiento del organ¡smo, manffestando bajo protesta de déc¡r verdad que a Ia fecha no le han sido

revocadas, restring¡das o modmcadas en forma alguna las facultades conferidas-

4.- Que t¡ene por objeto otorgar prestac¡ones de segur¡dad social a los trabajadores al servicio del Mun¡cipio de

Chihuahua y de los organismos Descentral¡zados de la Admin¡strac¡ón Públ¡ca Municipal, que se ¡ oren

5.- Que, para los efectos del presente contrato, tiene su domicilio ubicado en calle RÍo Sena #1100,

Chávez, en esta ciudad de Chihuahua.
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2.- Que el DR. LUIS CARLOS TARIN VILLAMAR, acredita su personalidad con nombramiento otorgado por la C.

Pres¡dente Municipal LlC. MARIA EUGENIA CAMPOS GALVAN, el día 11 de marzo del año 2020.
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6.- Que celebra el presente contrato de derecho público en plena concordancia y total apego a lo establecido en la

Ley de Adquisiciones Anendam¡entos y Contratación de Servicios del Estado de Chihuahua.

7.- Que el presente conlrato es celebrado cons¡derando la disponibilidad de recursos del mismo, y la necesidad de

conlratar el servicio objeto del presente, por lo que una vez estudiada la esenc¡a y el costo.beneficio del mismo, se

verifica y justmca la necesidad de su creac¡ón atendiendo a la ex¡stenc¡a de antecedentes contractuales con EL

HOSPITAL, y se reconoce la viabilidad y legal procedencia de hacerlo mediante adjudicación directa con

fundamento en lo establecido en los artículos 29 fracción lY, 72 y 73 fracción ll de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Contratáción de Servic¡os del Estado de Chihuahua.

8.- Que EL HOSPITAL ofrece las mejores condiciones para el lnstituto basándose en crite[¡os de economía,

ef¡cac¡a, ef¡c¡encia, imparcialidad, legalidad, honradez y lransparenc¡a.

9.- Que la erogación del presente contrato será cubierta conforme a su disponibilidad presupuestal con recursos

propios correspond¡entes a su presupuesto de egresos para el e¡erc¡cio fiscal del año 2021, por lo que cuenta con

los recursos, solvenc¡a y l¡quidez necesar¡os a fin de dar cumplim¡ento a les obligaciones que contrae por virtud de

la suscripción del presente ¡nstrumento.

10.- Que con fecha 08 de enero de 202'l, el Comité de Adquisic¡ones, Arrendamientos y Servic¡os del lnstituto

untctpal de Pensiones, aulorizó celebrar el presente contrato

II.. EL HOSPITAL.

1.- Declara'EL HOSPITAL', ser una Sociedad Anónima de Capital Variable, que fue const¡tu¡da de acuerdo con las

Leyes Mexicanas según consta en la Escr¡tura Pública dos mil seisc¡entos catorce, volumen c¡ento d¡ez, de fecha

doce de octubre de dos mil, ante la fe del Licenciado Rubén Pérez Gallardo Ojeda, titulár de la Notaria número 106,

de la ciudad de Morel¡a, Estado de Michoacán.

el LlC. JOSE ANTONIO PEREZ ESTRADA, cuenta con poder general para pleitos y cobranzas y actos de

ad otorgado por "EL HOSPITAL", tal como lo acredita con el instrumento notaria¡ número cuarenta mil

entos v ueve, de fecha ve¡ntitrés de marzo de dos mil dieciocho, ante la fe del Licenciado Octavio Peña

Mi , titular de la Notaria número cincuenta y dos en la Ciudad de Morelia, Estado de Michoacán de Michoacán de

mpo, en la cual se protocolizó. Y quien se ¡dentifica con número de pasaporte G15932609.

coNTRATo oE pREsfAcóN DE sERvtctos pRoFESToNALES HosprfALARros No. I POR EL INSTITUTO MUNICIPAL DE
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PENSIO¡IES Y STAR MEO¡CA S.A. DE C.V., EL OE OE ENERO DEL 2021.
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3.- Oue entre su objeto se encuentra proporcionar atención méd¡ca, servicios hospitalarios, servicios de rayos x,

laboratorio, de ultrasonido, de diagnóstico por imagen, farmacia, entre otros, así como las autorizac¡ones necesarias

de las autor¡dades comp€tentes.

4.- Que, para efectos de este contrato, su cumplimiento, así como gara oír y rec¡bir notificaciones y documentos

señala como domicilio el ubicado en Periférico de la Juventud número 6103, colonia El Saucito, C-P. 31110, de esta

Ciudad.

5.- Que cuenta con licencia sanitaria No. 14 AM 08 019 001 y cumple con los requisitos establec¡dos en la Ley

General de Salud, Ley Estatal de Salud, las Normas Oficiales Mexicanas y demás disposiciones apl¡cables a la
materia.

6.- Que se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes identificándose como

SME0010l2Rl2 y que se encuentra ai corriente del pago de las contribuc¡ones e impuestos que le han

correspondido a la fecha.

8.- Que cuenta con los recursos financieros y técn¡cos necesar¡os, personal técnicamente calificado, así como el

equipo, material y herramienta requeridos para la prestación del servic¡o obieto del presente contrato, lo que le

permite garant¡zar a "EL INSTITUTO" el cumpl¡miento de las obligac¡ones contraídas en el presente.

9.- Oue no se encuentra en n¡nguno de los supuestos contemplados por los artículos 86 y 103 de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Contratac¡ón de Servicios del Estado de Ch¡huahua, por lo que cuenta con la

legitimidad para suscribir el presente

III.. AMBAS PARTES.

del presente contrato, y en obligarse conforme al conten¡do del presente instrumento

2.- Que concurren a la suscripción del presente contrato de buena fe, encontrándose libres de dolo,

lesión o cualesqu¡era olros vicios en su consentimiento, con el propós¡to de obl¡garse al tenor de las

CLAUSULAS:

coNTRAfo DE pREsTActóN DE sERvtclos pRoFEstoNALEs HosptralARlos No. tMpE/H/
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PENSIONES Y STAR MEDICA S.A. DE C-V., EL 08 DE ENERO DEL 202I.
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7.- Que se encuentra inscr¡to en el padrón de proveedores del Municipio de Ch¡huahua.

c
1.- Ambas partes se reconocen mutuamente la personalidad con la que se ostentan y conv¡enen en la celebración
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PRIMERA - OBJETO. EL HOSPITAL", se obliga á proporc¡onar de manera no exclusiva y conforme a los

l¡neam¡entos que más adelante sé establecen, los serv¡c¡os profes¡onales de atención med¡ca de hosp¡talización y

en su caso, los serv¡c¡os clínicos externos que requieran los derechohabiente de EL INSTITUTO, que se encuentren

internados en sus instalaciones, de conformidad al anexo 1 denominado tebulador m¡smo que se adjunta al

presente instrumenlo y forma parte ¡ntegral del mimo.

TERCERA, - DISPOSICIONES GENERALES. EL HOSPITAL se compromete a establecer las acc¡ones necesarias

para que las unidades médicas a su cargo, de acuerdo a su nivel de atención médica estén en posib¡l¡dades de

ofrecer los servic¡os méd¡cos, de d¡agnóstico y terapéut¡cos requeridos, con la segur¡dad, calidez, calidad y

efectividad necesarias para el cumplimiento de lo contratado. Para ello, deberán contar con la infraestructura,

ologÍa y recursos humanos apropiados para dar la atención a los padec¡mientos que conforman la cartera de

obieto del contrato

Cualquier servicio prestado deberá ser brindado de manera segura, oportuna, profesional y eficiente; s¡n

discrim¡nación por mot¡vos de edad, genero, nivel socioeconóm¡co, derechohabiencia, afiliáción o padecimiento

preex¡stente. Para tales efectos, los contratantes se obligan a establecer mecan¡smos de seguim¡ento y evaluación

de los derechohabientes y de los serv¡c¡os br¡ndados. Cualquier abuso, ¡mperic¡a o negligencia comet¡da durante la

prestación de servicios, será sanc¡onado por la Comisión Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED), una vez que

se hayan agotado las gestiones de la comisión local.

CUARTA. - PROCEDIMIENTO PARA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS. Ambas partes convjenen en que los

de habientes, al solicitar los servic¡os de EL HOSPITAL, deberán sujetarse a los procedimientos de admis¡ón

describen en el Anexo 2 "Servic¡os y Procedimientos" que se adjunta al presente contrato y forma parte

int del mismo, de conformidad a lo establecido en la cláusula PRIMERA del presente ¡nstrumento. Todo

ha que ¡ngrese a EL HOSPITAL s¡n real¡zar el proced¡miento descr¡to en el Anexo 3"Servicios y

¡mientos", será considerado como paciente particular. A part¡r del momento en que EL INSTITUTO otorgue

a L HOSPITAL la autorizac¡ón, esta será irrevocable hasta por el monto que se haya otorgado.

En caso que EL INSTITUTO no em¡ta coberturas adicionales, el derecho abiente será cons¡derado como particular,

y se le solic¡tará garantizar la cuenla de conformidad con las polít¡cas ¡nte as de EL HOSPITAL.

POR EL INSfITUTO MUÑICIPA
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SEGUNDA. - LUGAR. Los servicios serán prestados por EL HOSPITAL en sus ¡nstalac¡ones ubicadas en calle

Periférico de la Juventud número 6103, colonia El Sauc¡to, C.P. 31110, de la ciudad de Chihuahua, Chihuahua. Si

en caso fortu¡to o de fuerza mayor ¡mp¡diere la prestación de servicios de manera correcta y oportuna, las partes de

común acuerdo convendrán suspender temporalmente los servicios, o prestarlos en otro domicilio de EL

HOSPITAL.

PENSIONES Y STAR MEDICA S.A. DE C.V., EL 08 OE ENERO OEL 2021.
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QUINTA.- IHSTRUCTIVO PARA LOS DERECHOHABIENTES.- El INSTITUTO se obliga a comunicar a los

derechohabrentes los procedimientos de ingreso a EL HOSPITAL y en general lodos los lineamientos referentes a

los servicios convenidos en el presente contrato. En todo casc el instruct¡vo que utilice EL INSTITUTO pa[a

informar a los beneficiarios de los servicios, deberán describ¡r en forma clara y precisa los serv¡cios málicos

hosprtalar¡os que puedan propoÍcionarse a los derechohabientes indicando cuales quedan cubiertos por EL

INSTITUTO y en qué cond¡ciones. En todo caso EL HOSPITAL participará en la correcta utilización de los servicios.

SEXTA. . OBLIGACIÓN DE INFORMAR A LOS DERECHOHABIENTES. Et- INSTITUTO a través de un instruct¡vo

informará claramente a los de!'echohab¡enles, que a su ingreso a EL HOSPITAL, además de cubrir el proced¡miento

de admisión respect¡vo, deberán ideni¡f¡carse con alguna credencial oficial vigente con fotografía; as¡mismo,

deberán sujetarse a los reglarnentos internos de EL HOSPITAL.

Será cond¡ción para que EL HOSPITAL cumpla frente a EL INSTITUTO con su obligación de prestar los servic¡os

materia del presente contrato, el que ios derechohabientes cuenten con ei irrstructivo de referenc¡a y cumplan con

los requisiios antes señalados, y en su caso, los cierechohabientes deberán pagar directament€ a EL HOSPITAL

todos aquellos seruicios o conceptos no;ncluiCos o cubiertos por EL INSTITUTO.

El servidor públ¡co responsable de responsable de adm¡n¡strar y verificar el cumpl¡miento del contrato será el Dr.

Ernesto Grado Ahuir, Coordinado¡ de Se;vicios Subrogados del Instituto Mun¡cipal de Pensiones.

OCTAVA.- COMÍTÉS iiÉDlCOS.- Las partes convienen que habrá una comun¡cac¡ón constanle entre EL

INSTITUTO y los comités de mor['il¡dad, mortal¡dad, ¡nfecciones, meiora cont¡nua, exped¡ente clín¡co y todos los

requeridos para la buena gest¡ón y atenc¡ón médica a los derechohabientes. Así m¡smo se establecerá la Comisión

de Evaluación y Segu¡miento que será ¡ntegrada por un representante de EL INSTITUTO y un representante dé EL

HOSPITAL, la cual será responsable de v¡gilar que la atención médica proporcionada, cumpla con los requisiros de

efectiv¡dad, seguridad, cal¡dad, cal¡dez y eficiencia; alender las inconformidades que i ngan OS

derechohab¡entes derivadas de la atencrón médica recibida; desarrollar la supervisión del otorga ¡ento de I

serv¡c¡os de salud motivo del contrato, ba.io los pr¡nc¡pios de respeto a las disposic¡ones, los cr¡te

aulonomía de cada lnstitución; superv¡sar y dar seguimiento de manera especial a los caso de compl

derivada de una intervención o acto médico proporcionados.

éCica

coNTRATo o¡ pnesucló¡ oE sERvtcros pRoFEsroNALEs HosprraLARros No. rMpE,H/01 NSTITUfOEL
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PENSIONES Y SfAR MEDICA S.A. OE C,V., EL 08 OE ENERO DEL 202I.
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sÉPTlMA. - ADMINISTRACIÓN OE LOS SERVICIOS. Ambas partes acuerdan que',EL INSTITUTO", des¡gnará

médico supeNisor, quien tendrá acceso a las instalaciones de 'EL PRESTADOR", para revisar el expediente

clínico, historia clín¡ca, estud¡os de laboratorio y gab¡nete y verificar ind¡cac¡ones del médico t!.alante. "EL
PRESTADOR" se obl¡ga a entregar, cuando se solic¡te, cop¡a de los documentos descr¡Ios únicamente al

derechohabiente al que pertenezcan y/o al méd¡co supervisor de 'EL INSTITUTO'.

I
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NOVENA - PRESENTACION DE FACTURAS Y RECIBOS. Al terminar la prestac¡ón de los servicios previamente

autorizados por "EL INSTITUTO", 'EL HOSPITAL", entregará a 'EL INSTITUTO", las facturas y recibos de

honorarios conespondientes de los gastos autor¡zados, los cuales deberán reun¡r los requ¡s¡tos fiscales en vigor

incluyendo además:

a).- Nombre y número del derechohab¡ente.

b).- Número de orden o solicitud de internam¡ento, o de serv¡cio.

c).- Resumen de servic¡o otorgado.

d).- Desglose, cuando procedan, en: Gastos de hospitalización, estudios de laborator¡o y gab¡nete, honorarios

médicos, med¡camentos, mater¡al de curac¡ón, etc.

El pago de las facturas se liquidará en un plazo de ve¡nte días naturales contados e part¡r de la fecha de la

expedición del contra recibo por parte de 'EL INSTITUTO", qu¡en manifiesta expresamente no estar en

pos¡bil¡dades de adelantar pago alguno.

EL INSTITUTO tendrá derecho a requer¡r de "EL HOSPITAL", todo tipo de aclarac¡ones e ¡nclusive rechazar

aquellos recibos y/o facturas que presenten anomalías y om¡siones. En el caso de que exist¡era alguna aclarac¡ón o

corrección a favor de "EL HOSPITAL" o de EL INSTITUTO, ambos se comprometen a bonificar la cantidad que

co da de forma inmediata dentro del plazo acordado por ambas partes en el punto anterior.

'EL HOSPITAL" deberá enviar a EL INSTITUTO la factura acompañada de: copia de orden o solicitud de

¡nternamiento o de servicio, copia de identif'¡cac¡ón presentada por el derechohabiente, estado de cuenta f¡rmado por

el derechohabiente y el médico supervisor y formato de Aviso de Alta .¡unto con una copia de la Hoja de Egreso. "EL

HOSPITAL" pondrá a disposición de EL INSTITUTO la hoja postquirúrgica f¡rmada por el méd¡co tratante y cerrada

de acuerdo a las políticas generales.

EL INSTITUTO se obliga a pagar a "EL HOSPITAL" conforme al tabulador, que incluye el lVA. En el caso de

medicamentos proveídos a los derechohab¡entes, el pago podrá efectuarse med¡ante la reposición de las unidades

¡nistradas, o incluidos en las facturas que cumplan con los requisitos solic¡tados

nca urgencias y servicios extraordinarios que contemplan conceptos adic¡ona¡es a los establecidos en el

bulador, deb n ser autorizados por la Coord¡nac¡ón de Servicios Subrogados y la Subd¡recc¡ón Medica de EL

l¡¡STITUTO mediante orden de serv¡c¡o firmada por los t¡tulares de ambas unidades orgánicas

DÉCIMA.- MONTO Y PAGO DE LOS SERVICIOS.- Como contraprestac¡ón por los serv¡c¡os cub¡ertos que se

presten de acuerdo a este contrato, EL INSTITUTO se obl¡ga a pagar a HOSPITAL las cantidades y en las

EL INSTIfUfO MUNICIPAL
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condiciones descritas en el Anexo I "Tabulador", contando con un presupuesto mínimo de $8'200,000 (OCHO

MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.) y un máximo de $20'500,000.00 (VEINTE MILLONES

QUINIENTOS MtL PESOS 00/r00 M.N).

DÉCIMA PRIMERA.- CUERPO MÉDICO.- Las partes aceptan que dentro de las ¡nstalac¡ones de "EL HOSPITAL"

los derechohab¡entes recibirán la atención de los médicos que pertenezcan a la lista detallada en el Anexo Número

3 "red de médicos", que firmado por las partes forma parte ¡ntegrante del presente contrato, quienes son

profes¡onistas independientes de "EL HOSPITAL", que gozan del pr¡v¡leg¡o de atender derechohabientes en el

mismo y que como médicos tratantes tienen plena autoridad y responsabil¡dad profesional en la práct¡ca de la

medicina, sujeta solamente a las políticas establecidas por "EL HOSPITAL".

En el caso de Urgencias los pacientes serán atend¡dos por los médicos del staff de urgenc¡as de "EL HOSPITAL",

los cuales se apegarán al tabulador acordado por las partes, y que deberán registrarse bajo las políticas del Anexo

2 "Servic¡os y Proced¡m¡entos", siempre y cuando no se haya asignado o local¡zado a un médico del staff de 'EL

INSTITUTO".

En consecuencia, los profesionales que presten sus seNicios de urgenc¡a deberán acreditar a "EL HOSPITAL" que

cuentan con cédula profesional que acredite sus conoc¡mientos técn¡cos-málicos, debiendo en el caso de que

ex¡stan Consejos de Certificación de Especialidad, mantener la certificac¡ón vigente otorgada por los m¡smo y

preferentemente pertenecer a alguno de los colegios de profesionales.

OÉCIMA SEGUNDA.- Cuando EL HOSPITAL niegue el serv¡cio a los derechohabientes que se identifiquen

fehacientemente, será responsable de los daños y perju¡c¡os que por esta acc¡ón se le cause a EL INSTITUTO y/o a

los derechohabientes, por lo que se obl¡ga a l¡berar a EL INSTITUTO de cualquier responsabilidad al respecto,

excepto que se trate de mot¡vos de coal¡c¡ón laboral o eventos catastróficos. En los m¡smo térm¡nos EL HOSPITAL

deberá responder de cualquier reclamación realizada en contra de EL INSTITUTO por parte de los

derechohabientes, cuando der¡ven de situaciones ¡nherentes al serv¡c¡o objeto de esle contrato, ya sea por motivo

de cualquier acto, omisión o incumplimiento en los términos pactados, obligándose a sacar en paz y a salvc a EL

INSTITUTO de cualquier responsabilidad o reclamación de terceros y a resarcirlos en su caso de los daños y

perjuic¡os que se llegaren a causar. En caso de que EL INSTITUTO lo estime conven

otorgar las garantías que este le exüa, así como proporcionar copia del expediente d

proporcionadas a los derechohabientes al supervisor designado por EL INSTITUTO.

coNTRATo DE pREsfacói¡ DE sERvtctos pRoFEsloNALEs HosprralARros No. rMpE/H,01

DÉCIMA TERGERA. - VIGENCIA DEL CONTRATO. El presente conlrato tendrá vigencia del 08 de enero al

febrero del 2021. No obstante lo anterior, se establece que cualquiera de las partes podrá darlo por rna

previo av¡so por escr¡lo notif¡cado a la otra con por lo menos 15 (quince) días naturales de ant¡c¡

iente, EL HOSPITAL deberá

onde consten I atenci

do,

a la fecha

,*,","N?

/

CELEBRA EL INSTIfUTO

Pá9.17
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efectiva en que se desee que surta efectos la term¡nación. En tanto surte sus efectos la terminación del presente

contrato, EL HOSPITAL seguirá prestando Ios Serv¡cios a los derechohabientes hasta que sean dados de alta y EL

INSTITUTO continuará obligado a pagar a EL HOSPITAL los servicios en los términos establecidos en este

¡nstrumento, aun cuando los mismos terminen y se facturen con poster¡oridad a la fecha de terminación del contrato.

DECIMA CUARTA.- EJERCICIO DE DERECHOS.- La omisión por cualesquiera de las partes contratantes de

ejerc¡tar cualquier derecho o de dar por term¡nado este contrato por las causas señaladas en el mismo, no deberá

ser cons¡derado como una renunc¡a voluntaria al derecho de hacerlo, por el contrario, todas las sanc¡ones y

reparac¡ones establecidas en el presenle contrato se consideraran acumulat¡vas.

DECIMA QUINTA.- MODIFICACIONES.- Ambas partes conv¡enen en que cualquier adición o mod¡ficac¡ón a lo

dispuesto en el presente contrato se hará por escr¡to firmado por sus representantes con facultades y se agregará

como anexo para formar parte ¡ntegrante del mismo.

DÉCIMA SEXTA. - RESCISIÓN. "EL INSTITUTO" podrá rescind¡r adm¡nistrat¡vamente esle contrato en caso de

incumpl¡m¡ento de las obl¡gac¡ones a cargo del "EL HOSPITAL", según dispone el artículo g0 de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Contratación de Servicios del Estado de Chihuahua. En tal supuesto, "EL

\ INSTITUTO' hará efectiva la garantía otorgada por "EL HOSPITAL" para el cumpl¡miento del presente contrato,

atend¡endo al proced¡miento establec¡do por los artículos 90 y demás aplicables de la Ley de Adquisic¡ones,

Arrendamientos y Contratac¡ón de Servicios del Estado de Ch¡huahua.

í mismo, convienen las partes que el "EL INSTITUTO" podrá rescindir parcial o totalmente este cont¡ato de

e alguna de las siguientes causales

Cuando'EL HOSPITAL' modifique o altere substanc¡almente el objeto del presente contrato.

Cuando "EL HOSPITAL' incurra en falta de veracidad total o parc¡ál con relación a la ¡nformación

proporc¡onada para la ce¡ebración del presente contrato.

Por todos aquellos actos u om¡siones que, por responsabilidad, impericia, inexperiencia, mal manejo,

deshonest¡dad, probidad, y otros, "EL HOSPITAL", afecte o lesione el ¡nterés de 'EL INSTITUTO".

2.

4. ndo "EL HOSPITAL" no entregue las garantías establec¡das en el presente contrato.

ndepend¡entemente de la terminación o resc¡sión del contrato antes refer¡da, EL HOSPITAL asume la
responsabil¡dad c¡v¡l y en su caso demandas que procedan por los daños y per.luicios que se puedan derivar por

motivo del servicio prestado. EL HOSPITAL, exime de cualquier responsab¡lidad a "EL INSTITUTO", haciéndose el

mismo responsable de la conlratación de seguros o rcalizar las act¡vid es y med¡das que en su caso estime

conven¡entes para dichos efectos.

Y

¡-r*-¡al,r.rd
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DÉctMA sÉpTtMA. GARANT¡AS. 'EL Hosp|TAL- garantiza

A) GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO.- "EL HOSPITAL" garantizará el deb¡do cumplimiento de las obligaciones

del presente contralo, mediante fianza a favor del lnstituto Munic¡pal de Pensiones por un importe

equivalente al 10% del monto máximo adjudicado, sin incluir el lmpuesto al Valor Agregado, la cual se

deberá entregar a la firma del contrato. Esta garantía se hara efect¡va en su totalidad en caso de

incumplimiento de contrato, debiendo permanecer vigente hasta que f¡nal¡ce la entrega del servicio a

satisfacción de "EL INSTITUTO".

Una vez cumpl¡das las obl¡gaciones de "EL HOSPITAL" a satisfacción de'EL INSTITUTO", previa petición de "EL
HOSPITAL" por escrito, el INSTITUTO" procederá a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones

contractuales para que se inicien los trám¡tes para la cancelación de la garantía de cumpl¡miento del contrato, en

cuanto a la garantía de saneamiento para el caso de evicc¡ón, vicios ocultos, daños y perjuic¡os y calidad de los

servicios, "EL HOSPITAL" podrá presentar su escrito una vez que haya transcurrido el periodo de vigencia de la

garantía.

DÉCIMA OCTAVA. - RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL. Ambas partes conv¡enen expresamente que a la firma

del presente contralo queda sin efecto legal alguno cualquier negociación, conven¡o o contrato que con anterioridad

hubieren celebrado respecto al mismo objeto. Así m¡smo cada una de las partes será directamente responsable por

la prestac¡ón de sus servicios, frente al asegurado y pac¡ente que correspondan.

DÉCIMA NOVENA.- CESIÓN DE CONTRATO.- Ambas partes se obl¡gan a no ceder, traspasar o enajenar por

cualquier título los derechos y/u obl

de la otra parte.

VIGÉSIMA.- CONFIDENCIALIDAD.

produzcan en v¡rtud del cumplim¡ent

atendiendo a los princip¡os establec

igaciones que derivan del presente contrato, sin previo autorizac¡ npore rito

La informac¡ón y act¡v¡dades presentes, pasadas y futuras que se

o del contrato, serán clasificadas expresamente con el carácter de confi ncia l,

idos en la Ley de Transparencia y Acceso a Ia Información Públ¡ca e lEstado

coNTRATo DE PRESTACTóN oE sERvtctos pRoFEsroNALEs HosprralARros No. tMpE/H/oi NICIPAL DE

;flrm
CELEB

Pás.19

B) GARANTíA DE SANEAMIENTO PARA EL CASO OE EVICCIÓN, VICIOS OCULTOS, DAÑOS Y

PERJUICIOS Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS.- "EL HOSPITAL" garantiza la calidad del servicio

contratado med¡ante med¡ante fianza a favor del lnstituto Mun¡cipal de Pensiones por un ¡mporte

equivalente al 10% del monto máx¡mo adjudicado, sin incluir el lmpuesto al Valor Agregado, la cual deberá

entregarse previamente a la recepc¡ón de los servic¡os y permanecera v¡gente hasta dos meses contados

a part¡r de la fecha de terminación del servicio contratado.

I

de Chihuahua así como en Ia Ley de Protección de Datos Personales del Estado de Ch¡huahua, por lo que las

I
r
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partes se obligan a guardar estr¡cta confidenc¡al¡dad respecto de la informac¡ón y resultados que se produzcan en

virtud del cumpl¡m¡ento del presente ¡nstrumento.

En part¡cular, la información conten¡da en el expediente clínico será manejada con d¡screción y confidencialidad,

atend¡endo a los principios científlcos y éticos que orienten la práctica médica y sólo podrá ser dada a conocer a

terceros mediante orden de la autoridad competente.

EL HOSPITAL reconoce y acepta que toda la informac¡ón y documentación puesta bajo su responsabilidad o a la

que llegara a tener acceso con motivo de la prestación de los servicios contratados, incluyendo, los sistemas,

técnicas, métodos y en general cualqu¡er mecanismo relac¡onado con la tecnología e información de la que pudiera

tener conoc¡miento en el desempeño de los servicios contratados es propiedad de EL INSTITUTO.

Así mismo, se obliga a tomar las medidas que sean necesarias para que el personal a su cargo cumpla y observe Io

estipulado en esta cláusula, debiendo abstenerse de divulgar o reproducir párcial o totalmente la ¡nformación de la

que pudiera llegar a tener conocimiento, dejando a salvo el derecho de EL INSTITUTO para ejerc¡tar las acciones

legales que pudieran resultarle con mot¡vo del incumplim¡ento de lo aquí pactado.

EL HOSPITAL se obfiga a no registrar ningún derecho de autor, marca, patenle o cualquier derecho de prop¡edad

¡ndustrial o ¡ntelectual en relación con la informac¡ón confidenc¡al proporcionada a que se refiere el presente

ntrato, ya que la información será propiedad exclusiva de EL INSTITUTO y en consecuenc¡a, seÍá

ex ivamente este últ¡mo qu¡en pod¡'á registrar los derechos de autor o ¡nduslriales conespondiente

LAS PARTES convienen que la vigencia de las obligaciones contraídas por virtud de la presente cláusula subsistirá

indefinidamente, incluso después de term¡nada la duración de este instrumento.

En caso de incumplimiento, LAS PARTES se reservan expresamente las acciones que conforme a derecho les

conespondan, tento adm¡n¡strativas o judiciales, a fin de reclamar las ¡ndemnizaciones conducentes por los daños y

perjuicios causados, así como la aplicación de las sanciones a que haya lugar.

vt IMA PRIMERA.- AVISO DE PRIVACIDAD. En el INSTITUTO MUNICIPAL DE PENSIONES, con domicilio en

e del tratam¡ento de sus dalos personales y datos sensibles, los cuales serán protegidos conforme a lo

d¡ uesto en culo 67 de la Ley de Protección de Datos Personales del Estado de Ch¡huahua. Al respecto le

rmamos lo s¡gu¡ente

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para poder dar el alta en como Prestador de

Serv¡cios Profes¡onales, y así estar en oportunidad de generar órdenes de servicio a los derechohabientes y pago

de honorarios que dichos servicios generen, podrán ser transferidos a las d áreas del lnstituto con la f¡nalidad

to ru*,","o, o9coNTRATo oE pRESfActóN DE sERvtctos pRoFEsloNALEs HosptTALARtos No. tMpE/H/ot/2021
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de que se br¡nden oportunamente los servicios proporcionados por el mismo; así como a las autoridades

jurisd¡ccionales y/o investigadoras que lo sol¡c¡ten en el ejercicio de sus funciones. ya que son requis¡tos

indispensables para: ALTA COMO PRESTADOR DE SERVICIOS PROFESIONALES/HOSPITALARIOS Y EL

PAGO QUE SE DERIVE DE LOS SERVICIOS PRESTADOS.

Así mismo, serán integrados a un exped¡ente físico que contendrá la información y documentación recabada, el cual

se conservará en el archivo fís¡co en el Departamento de Servicios Subrogados y en digital en el Centro de

Computo de EL INSTITUTO.

El tratamiento se realiza con base en lo d¡spuesto por los artículos 6 ¡nc¡so A y'16 segundo pánafo de la
Const¡tuc¡ón Política de los Estados Unidos Mexlcanos, artículo 57 de la Ley General de Protección de Datos

Personales en Posesión de Sujetos Obligados, artículo 4 de Ia Constitución Política del Estado de Ch¡huahua,

artículos 3, 5,6, 16, 17,19 y 20 de la Ley de Protección de Datos Personales del Estado de Ch¡huahua, y en los

artículos 'l y 8 fracc¡ón Vlll de la Ley del lnst¡tuto Municipal de Pensiones.

Para llevar a cabo las linalidades descritas en el presente av¡so de privacidad, utilizaremos los siguientes datos

personales: nombre, RFC, licencia sanitaÍia o aviso de responsable san¡tario, domic¡lio, teléfono particular (celular)

y/o institucional.

Además de los datos personales mencionados anteriormente, para las finalidades informadas en el presente aviso

de privacidad, utilizaremos los s¡guientes datos personales que requieren de especial protecc¡ón: firma autógrafa y

f¡rma rúbrica.

De conformidad con los artículos 68 y 69 de la Ley de Protección de Datos Personales del Estado de Chihuahua, no

deberán conservarse más allá del plazo necesario para el cumplimiento de la finalidad que justifique su tratamiento,

así mismo se informa que no se realizarán transferencias de datos personales, salvo aquellas que sean necesarias

para atender requerim¡entos de información de una autoridad compelente, que estén debidamente fundados y

mot¡vados, o b¡en, se actuaiice alguna de las excepciones previstas en el artículo 70 de la Ley General de

Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, así mismo en los supuestos que

articulo 98 de la Ley de Protección de Datos Personales del Estado de Chihuahua.

ntemp el

Usted tiene derecho a conocer que datos personales tenemos de Usted, para qué los utilizamos y Ias co cro

del uso que les damos (acceso). Así mismo, es su derecho solicitar la corrección de su ¡nformac¡ón pers

caso de que esté desactualizada, sea inexacta o ¡ncompleta (rectificac¡ón); que la eliminemos de nues registros

específicos (oposición); obtener una copia de los datos objeto de tratamiento en un formato el

coNTRATo oE pREsfActóN DE sERvtctos pRoFEStoNALES HosptralARtos No. tMpErH/ot/20

ectrónico estructurado
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o bases de dalos cuando considere que la misma no está s¡endo ut¡l¡zada conforme a los principios, deberes y

obligaciones previstas en la normativa (cancelación); oponerse al uso de sus datos personales para fines

en

PENSIONES Y STAR MEDICA S.A. DE C.V., EL 08 DE ENERO DEL 202,1.
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Estos derechos se conocen comoy comúnmente uti¡¡zado que le permita seguir util¡zándolos (portabil¡dad)

derechos ARCO y portab¡l¡dad.

Para el e¡erc¡c¡o de cualquiera de los derechos ARCO y portab¡l¡dad, usted deberá presentar la solic¡tud respectiva

en la Unidad de Transparencia del lnstituto Municipal de Pensiones, o por medio de la Plataforma Nacional de

Transparenc¡a www.olataformadetransoarencia.orq.mx.

Para conocer el proced¡miento y requisitos para el ejerc¡c¡o de los derechos ARCO y de portabilidad, Usted podrá

llamar al siguiente número telefón¡co 614.200.48.00 extensión 6259; ingresar a nuestro s¡tio de ¡nternet:

htto://imoeweb.mo¡och¡h.oob.mx/webimoeiindex.html, correo electrón¡co un¡dad.transoarencia(Oimoe.oob.mx, o bien

ponerse en contacto con nuestra Unidad de Transparencia, que dará trám¡te a las sol¡c¡tudes para el ejerc¡cio de

estos derechos, y atenderá cualqu¡er duda que pud¡era lener respecto al tratam¡ento de su información. Los datos

de contacto son los siguientes: lnstituto Municipal de Pens¡ones, calle Rio Sena número 1'100, Colonia Alfredo

Chávez, 1er piso, C.P. 31414, Chihuahua, Chihuahua, Teléfono 072 y/o 614.200.48.00 extensión 6259.

CONSULTA, CAMBIOS Y ACTUALIZACIONES DEL AVISO DE PRIVACIDAD: El presente Aviso de Privac¡dad

puede consultarse, camb¡ar o actualizarse eventualmente; por lo que se solicita su constante consulta o rev¡sión en

esta dirección electrón¡ca: http://impeweb.moiochih.oob.mlwebimoe/index.html, para estar al tanto del

contenido y/o de la última versión que rige el tratamiento de sus datos personales. No obstante lo anterior, el Aviso

de acidad siem pre deberá observar las disposiciones juríd¡cas apl¡cables

VIGÉSIMA S UNDA.- VERIFICACIÓN DE SERVICIOS.- EL INSTITUTO por conducto de su Coord¡nador de

Hospita¡es, tendrá Ia facultad de comprobar e invest¡gar en cualquier monrento que así lo considere, que EL

HOSPITAL cuenle con todos los elementos necesarios para poder prestar el servicio contratado y dar cumpl¡m¡ento

total y oportuno de las obl¡gac¡ones asumidas por éste en el presenle contralo, pudiendo implementar para ello los

mecanismos o controles que para tal fin determine, estando de acuerdo éste últ¡mo, en perm¡lir y proporc¡onar los

accesos necesarios y las facilidades y medios que se les solic¡ten para ello.

VI SIMA TERCERA.- PLANES OE CONTINGENCIA.- EL HOSPITAL se obliga a cumplir íntegramente las

ciones que contrae. En caso de presentarse problemas eventuales en el desarrollo de los servicios objeto del

contrato , EL HOSPITAL se compromele a implementar los planes de contingencia que est¡me

nven¡entes, cuales deberán ser previamente autor¡zados por escrito por EL INSTITUTO

VIGESIMA CUARTA.- Por su parte EL HOSPITAL se obliga a util¡zar, en la real¡zación de los servicios descritos en

este contrato exclus¡vamenle a personal capacitado. De igual forma, EL INSTITUTO no tiene n¡ adqu¡r¡rá n¡nguna

responsabilidad der¡vada de la relación de trabajo de los func¡onar¡o y empleados de EL HOSPITAL, que laboran

bajo la ¡nmediata direcc¡ón, dependencia y subordinac¡ón de este

coNfRAfo DE pREsfActóN DE sERvtctos pRoFEs¡oNALEs HosptraLARtos No. tM *r*,","oa o9
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En v¡rtud de lo anterior, EL HOSPITAL y EL INSTITUTO, serán responsables cada uno con sus respect¡vos

empleados, trabajadores o funcionarios de las obligac¡ones que de conformidad con la Ley Federal del Trabajo, Ley

del Seguro Social, leyes fiscales, obl¡gaciones para con el lnstituto Nac¡onal del Fondo para la Viv¡enda de los

Trabajadores y/o las que en el futuro llegaren a resultar por d¡sposic¡ones de ley, decreto o contrato.

Por lo tanto EL HOSPITAL como EL INSTITUTO se obl¡gan a sac¿lr en paz y a salvo a su contraparte, de cualquier

reclamación, procedim¡ento, juicio o demanda que se ¡nterponga en su contra, ya sea de t¡po laboral, en materia de

trabajo, seguridad social, fiscal o de cualquier otra índole, directa o ¡ndirecta, que por razones de la ejecución de

este conlralo las partes pud¡eran ser objeto, obligándose la parté cuya responsabilidad ocas¡onase la molestia a su

contraparte al pago de daños y perju¡cios que se ocasionase por esta causa.

vlGÉslMA oulNTA.- PENAS CONVENCIONALES.- En el supuesto de que "EL HOSPITAL" no dé cumplimiento a

las condiciones para la prestación del servicio contratado faculta expresamente a "EL INSTITUTO" para aue pueda

aplicar las sanciones que en su Éso corresponda a "EL PRESTADOR' por su incumplimiento.

En caso de incumpl¡miento del contrato o atraso en la prestación del servicio se podrán aplicar penalidades en los

términos del artículo 89 de la Ley de Adqu¡s¡ciones, Arrendam¡entos y Contratación de Servicios del Estado de

Chihuahua, a razón del 1% (uno por c¡ento) d¡ario del importe mensual según el número de servicios real¡zados,

multiplicado por el número de días en que EL HOSPITAL, incurra en dicho incumplimiento hasta por c¡nco días

hábiles, momento en el cual podrá optar por la resc¡s¡ón del contrato y hacer valida la garantía correspondiente.

La aplicac¡ón de las penas convencionales no ex¡me del incumplimiento que EL HOSPITAL, está real¡zando

respecto a las obl¡gaciones contractuales, por lo que, EL INSTITUTO podrá determinar la rescisión administrativa

del contrato y en consecuencia hacer efect¡va la garantía de cumpl¡m¡ento

VIGESIMA SEXTA.- EL HOSPITAL será responsable hacia EL INSTITUTO y los derechohab¡entes por negligenc¡a,

imperic¡a, dolo o mala fe en que incuna el personal designado para la realización del objeto de este i

el que tenga una relación laboral vigente.

VIGÉSIMA SEPTIMA. - Las partes convienen en inteutar resolver de mutuo acuerdo las situac¡ones

el presente conlrato, en el entendido de que las decisiones adoptadas sobre el particular, deben constar escr

y ser firmadas por las m¡smas. Todas las notificaciones y comun¡caciones que se dirijan las hes como

consecuenc¡a del presente contrato, incluyendo el cambio de domicilio, deberán constar por escrito y ser entregadas

en los domicilios ya mencionados en el capítulo de "DECLARACIONES" del presente contrato.

coNTRATo DE pREsfAcó oE sERvtctos pRoFEsto|¡ALEs HosptralARtos No. tMpE/Hrol POR EL INSTITUTO MUNICIPAL DE
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vlGÉslMA ocTAvA. - JURISDICCIÓN Y COMPETENCIA. Las partes man¡fiestan que en este contrato no ex¡ste

n¡ngún vicio del consentimiento que pud¡era invalidarlo y atendiendo a la naturaleza del presente instrumento legal,

las partes acuerdan someterse a la jurisdicción de los tribunales judic¡ales con competenc¡a en la ciudad de

Chihuahua, estado de Ch¡huahua, renunciando por lo tanto al fuero que pudiere corresponderle en razón de su

domicilio presente o futuro, o por cualqu¡er otra causa.

VIGÉSIMA NOVENA.- Las declarac¡ones otorgadas por las partes y/o los anexos que se citan en el cuerpo del

presente, se tienen por incorporadas en las cláusulas, por ser ob.¡eto de cumpl¡m¡ento del mismo.

LEíDO QUE FUE EL PRESENTE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVINIERON Y ENTERADAS DE SU

CONTENIDO Y FUERZA LEGAL, LO RATIFICAN Y FIRMAN El,¡ LA CIUOAD DE CHIHUAHUA, CHIH., A 08 DE

ENERO OEL 2021.

EL IN

fv
}{ DirecaÉ'n

Jurídica

DR. LUIS CARLOS TARIN VILLAMAR

DIRECTOR DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE

PENSIO

Ltc

REPRES

DR. ALFON ESC

EZ ESTRADA EN

STAR MEDICA, S.A. DE

c.v.

TESTIGOS

c.P. stLvtA EZ GOMEZ

SUBDIREC

CONTRERAS

SUBDIRECTOR INSTITUTO

OEL INSTITUT IP L DE PENSIONES PENS

DR. E GRADO UIR

COORDINADO OE ERVICIOS S

DEL INSTITUTO NICIPAL DE PEN ONES
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r.- oEScRtPcróN DE sERVtctos:

Los serv¡cios médicos proporcionados por EL HOSPITAL deberán prestarse y divulgarse al derechohabiente en el

momento del ¡ngreso observando los térm¡nos siguientes:

A) ACCESO: los derechohabientes tendrán la misma opoftunidad de acceso expedito a lcs serv¡c¡os

B) RESPETO Y DIGNIDAD: el trato al derechohabiente deberá proporcionarse en todo momento en forma

respetuosa.

D) SEGURIDAD PERSONAL: e! derechohabiente tendrá derecho a que durante su atención se le brinden tanto a él

como a sus acompañantes y pertenencias medidas de seguridad.

E) IDENTIDAD: el derechohabiente tenCrá derecho a conocer la ¡dentidad y grado de preparación de lcs servidores

de la salud que lo atienden, y la persona responsable del equipo.

F) INFORMACIÓN: el derechohab¡ente tendrá derecho a ser informado durante su padec¡miento, los métodos,

diagnósticos y sus riesgos, beneficlos y alternativas, lo m¡smo que las medidas teraÉut¡cas y el pronóst¡co de su

padec¡m¡ento.

G) COMUNICACIÓN: el derechohabiente tendrá derecho a mantenerse en todo momento en comunicación con su

famil¡a y á ser informado en forma comprensible para é1.

H) CONSENTIMIENTO: el derechohabiente no Ceberá ser somet¡do a ningún procedimiento diagnóstico o

I

terapéutico s¡n ser informado precisamente de sus riesgos, benef¡c¡os y alternat¡vas. Tendrá de

las decisiones relacionadas con su tratamiento y el d¡agnóst¡co de su padec¡miento.

l) CONSULTAS: el médico supervisor podrá sol¡citar otras opinlones sobre el padecimiento del de

J) NEGATIVA AL TRATAMIENTO: el derechohab¡ente tendrá derecho a notificar al médico superv no está de

acuerdo a las propuestas terapéuticas

coNTRAfo oE pR€sractóN DE sERvtctos pRoFEStoNALES HosptfalARtos No. tMpErH/o1 TO
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ANEXO 2 "SERVICIOS Y PROCEDIMIENTOS 'OEL CONTRATO NO. IMPE/H/OI/2021

C) PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD: los servicios proporcionados deberán cuidar siempre un profundo

respeto a la privac¡dad. Así mismo, la ¡nformación relativa deberá preservar la confidenciai¡dad.

PENSIONES Y STAR MEDICA S.A. OE C.V., EL OA DE ENERO OEL 202I.



CONTRATO NO. IMPE/H/OIi202,I

K) EXPEDIENTES CLíNICOS: cuando el derechohabiente asÍ lo sol¡c¡te, EL INSTITUTO deberá asegurarse de que

se transfiera un resumen clínico al HOSPITAL que el derechohab¡ente ¡nd¡que, guardando la confidencial¡dad del

caso

L) CUMPLIMIENTO LEGAL: EL HOSPITAL se compromete en todo t¡empo a cumplir con los ordenam¡entos

legales y administrat¡vos apl¡cables a la prestac¡ón de sus servicios.

En los casos de Urgencia EL HOSPITAL deberá solicitar auto(ización a EL INSTITUTO,

Si el derechohab¡ente por decisión propia y prev¡a autor¡zác¡ón por EL INSTITUTO no se atiende con un médico

ba.io convenio, el derechohab¡ente tendrá que efectuar el pago por concepto de honorar¡os.

La nota post quirúrgica deberá estar cerrada y f¡rmada por el médico tratante, la cual EL HOSPITAL pondrá a

posición de EL INSTITUTO.

AL LLEGAR AL AREA DE ADMISIÓN DEL HOSPITAL:

1. El derechohabiente en forma d¡recta o por conducto de un famil¡ar deberá presentar la orden o solicitud de

lento v¡gente expedida por EL INSTITUTO, acompañada, en su caso, de los estudios de laborator¡o

os, valorac¡ón cardiopulmonar preoperator¡a en mayores de cuarenla años y una ¡dentificación of¡cial

og

El derechohabiente o un familiar deberá proporcionar los datos que Ie sean requeridos por EL HOSPITAL y EL

coNfRATo DE pRESTACóN DE sERvrcros pRoFEStoNALES HosptrALARtos No. tMpE/Htoi
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II.- POLíTICAS GENERALES:

En caso de que el derechohabiente no cuente con la solic¡tud de ¡nternam¡ento y/o no se identif¡que con una

identificación of¡cial, EL HOSPITAL no deberá aceptar el ¡ngreso. Todas las solicitudes de internamiento deberán

contar con fecha de vigencia de 03 días naturales a partir de la fecha de expedición.

EL HOSPITAL perm¡t¡rá el acceso al exped¡ente clín¡co y entregará a EL INSTITUTO resumen de la histor¡a clín¡ca,

notas e ind¡caciones médicas y la carta de autorización debidamente requ¡sitada, y en su caso, copia del exped¡ente

clínico íntegro.

>\\
\

III.- PROCEDIMIENTO DE ADMISIÓN PARA HOSP¡TALIZACIÓN PROGRAMAOA:

INSTITUTO.

u
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CoNTRATO NO. t$PE tHnl n021

3,- EL HOSPITAL deberá comunicarse con EL INSTITUTO para ¡nformarle que el derechohab¡ente ha ¡ngresado a

EL HOSPITAL. Por su parte, EL INSTITUTO luego de verificar si se encuentra v¡gente como derechohabiente,

podrá env¡ar a un médico supervisor a EL HOSPITAL para rev¡sar la documentac¡ón (historia clínica, informe del

médico, estudios de laboratorio, radiografías, etc.). Exclusivamente la subd¡rección méd¡ca y la coord¡nac¡ón de

servicios subrogados de EL INSTITUTO serán las únicas facultadas para autorizar el ingreso y la atención médicá

EN EL HOSPITAL.

Cuando el méd¡co supervisor de EL INSTITUTO visite al paciente, deberá confirmar por escr¡to la aceptación total o

parcial de lo reclamado al hospital, o en su defecto, el rechazo de la reclamación.

4.- Cuando el médico tratante ¡ndique la fecha probable de alta, el derechohabiente o un familiar av¡sarán a la caja

de EL HOSPITAL, con el fin de que se prepare el estado de cuenta, para conocim¡ento y f¡rma del derechohabiente,

y así se agilice la salida de EL HOSPITAL.

EL HOSPITAL deberá informar al médico tratante la hora límite de salida de EL HOSPITAL para que éste dé las

¡nstrucc¡ones de alta para que el derechohabiente abandone el cuarto antes de la hora lím¡te de salida de EL

HOSPITAL. Dado que de otra forma EL INSTITUTO no cubrirá el gasto de otro día de hospitalización por retraso de

5.- Es ¡mportante señalar los gastos que no serán cub¡ertos por EL INSTITUTO y que en su momento serán a cargo

del derechohabiente: excedente de habitac¡ón sem¡ privada, utens¡lios de uso personal (pañuelos desechables,

ropa, maqu¡llaje, zapatos, shampoo, juguetes, flores, dulces, etc.) películas, pañales, comida para los

acompañantes, llamadas de larga distancia, caia fuerte, etc.

AL LLEGAR AL AREA DE ADMISIÓN DEL HOSPITAL:

1.- El derechohabiente en forma directa o por conducto de un familiar deberá presentar la orden o solicitud de

internamiento vigente exped¡da por EL INSTITUTO, acompañada, en su caso, de los estud del ratorio

of¡cialpreoperatorios, valoración cardiopulmonar preoperatoria en mayores de cuarenta años y una

con fotografÍa.

tif¡caci

2.- El derechoh

INSTITUTO.

abiente o un fam¡liar deberá proporc¡onar los datos que le sean requeridos por EL HOS ALv
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sal¡da del pac¡ente.

IV.. PROCEDIMIENTO DE ADMISIÓN PARA CORTA ESTANCIA:

{
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3.- EL HOSPITAL deberá comun¡carse a EL INSTITUTO para ¡nformarle que el derechohabiente ha ingresado a EL

HOSPITAL. Por su parte EL INSTITUTO luego de verificar si se encuentra vigente el derechohabiente, podrá env¡ar

a un médico superv¡sor a EL HOSPITAL para rev¡sar la documentación (histor¡a clínica, informe del médico,

estud¡os de laborator¡o, radiografías, etc.). Exclusivamente la subdirección médica y la coordinación de EL

INSTITUTO serán las únicas facultadas para autorizar el ingreso y la atenc¡ón médica en EL HOSPITAL.

4.- Cuando el médico tratante ¡nd¡que que se ha term¡nado la aténción de corta estanc¡a, el derechohabiente o un

familiar avisarán a la ca¡a de EL HOSPITAL, con el fin de que se ag¡lice la salida del servicio de corta estancia en

EL HOSPITAL.

S¡ el paciente permanece más del tiempo promedio de procedimiento, EL HOSPITAL deberá avisar a EL

INSTITUTO para su autorización.

V.. PROCEDIMIENTO DE ADMISIóN POR URGENCIA:

AL LLEGAR AL AREA DE ADMISIÓN DEL HOSPITAL:

1.- EL HOSPITAL deberá in¡ciar valorac¡ón y atenc¡ón méd¡ca de urgenc¡as por su personal, dependiendo de la

gravedad del paciente a la par de los trámiles admin¡strativos, que a cont¡nuac¡ón se detallan.

2.- El derechohabiente o un familiar deberá presentar una orden o solic¡tud de servic¡o exped¡da por EL INSTITUTO,

o en su defecto un comprobante rec¡ente que lo acred¡te como derechohabiente e identificación of¡c¡al con

fotografía.

3.- El derechohabiente o un familiar deberá proporcionar los datos que le sean requeridos por EL HOSPITAL y EL

TUTO

LH AL deberá comunicarse a EL INSTITUTO para informarle que el derechohab¡ente ha ingresado a EL

PITAL y u caso obtener la autor¡zac¡ón correspondienle, así como la asignación de un médico en conven¡o

con EL INSTITUTO. Exclus¡vamente la subdirecc¡ón médica y la coord¡nación de servic¡os subrogados de EL

INSTITUTO serán las ún¡cas facultadas para autor¡zar el ingreso y la atención méd¡ca en EL HOSPITAL.

coNTRATo oE pREsrAcóN DE sERvtcros pRoFESToNALES HosprrALARros No. rMpE,H/o1 POR EL INS
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EL HOSPITAL deberá informar al méd¡co tratanle la hora límite de sal¡da para tratam¡entos de corta estancia en EL

HOSPITAL para que éste dé las instrucciones de alta para que el derechohabiente abandone el cuarto o las

¡nstalaciones antes de la hora límite de sal¡da. Dado que de otra forma EL INSTITUTO no cubrirá el gasto de un día

de hosp¡talizac¡ón por retraso de sal¡da del paciente, s¡tuación que se hará de su conocim¡ento.
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6.- Cuando el méd¡co tratante ¡ndique que se ha terminado la atención de urgencia, el derechohabiente o un familiar

avisará a la caja de EL HOSPITAL, con el fin de que se prepare el estado de cuenta, para conoc¡m¡ento y firma del

derechohabiente, y así se ag¡lice la salida y el térm¡no del serv¡c¡o de urgencia en EL HOSPITAL.

S¡ la urgencia deriva en una hospitalización, EL HOSPITAL deberá avisar a EL INSTITUTO para su aulorización

VI.. PROCEDIMIENTOS DE ALTAS HOSPITALARIAS

3.- Una vez que el médico tratante avise a EL HOSPITAL del alta del paciente, EL HOSPITAL presentará antes de

la hora límite de salida el estado cuenta al derechohabiente para que éste abandone el cuarto o las instalacione

antes de la hora límite de salida. Dado que de otra forma EL INSTITUTO, no cubrirá el gasto de un día

hosp¡talizac¡ón por retraso de salida del paciente.

¡.

4.- EL HOSPITAL no deberá entregar medicamento de salida, só¡o deberá entregar Ia receta para ser surtida en la

farmac¡a proveedora de EL INSTITUTO en la cual solo podrá prescr¡b¡r medicamento que se encuentre en el

Cuadro Básico de Medicamentos del IMPE, el cual se adjunta como Anexo número Dos, que firmado por las partes

forma parte integrante del presente contrato. Tratándose de sábados, domingos y días festivos o inhábiles, EL

HOSPITAL surtir el medicamento al paciente y a partir del siguiente día hábil, el podrá surt¡rlo en la farmacia de EL

INSTITUTO con su respectiva recela.

5.- EL HOSPITAL facturará con todos los requisitos fiscales a EL INSTITUTO de acuerdo a lo estip lado la su la

NOVENA del presente contrato

6.- EL HOSPITAL será responsable de cualquier situación que se derive del mal manejo de la papelería, mato

sello

coNTRATo DE pREsrAclóN DE sERvtctos pRoFESIoNALES HosptfalARtos No. tMpE/H/01
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CONTRATO NO. IMPE/H/OI/202I

5.- Si e¡ derechohabiente va a requerir un tratamiento médico quirúrgico, EL HOSPITAL deberá llamar al médico

prev¡amente acordado ycon base a los paquetes establecidos por EL HOSPITAL y por EL INSTITUTO.

1.- Antes del alta, EL HOSPITAL y EL INSTITUTO deberán de informar a¡ derechohab¡ente en su caso, los gastos

no cub¡ertos.

2.- Cuando el médico tratante ¡ndique que se ha term¡nado la atención, el derechohabiente o un familiar avisará a la

caja de EL HOSPITAL con el fin de que se realice el cierre de la cuenta, para conocimiento y firma del

derechohab¡ente, y así se agilice la salida y el término del servicio en EL HOSPITAL.

A
(,

PENSIONES Y STAR MEDICA S.A. OE C.V., EL 08 DE ENERO DEL2O2I.
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7.- EL HOSPITAL deberá enviar a EL INSTITUTO la factura, el estado de cuenta firmado por el derechohabiente y

médico superv¡sor, formato de aviso de alta junto con una cop¡a de la hoia de egreso y pondrá a d¡sposición de EL

INSTITUTO la hoja post quirúrgica f¡rmada por el médico tratante y cerrada de acuerdo a las políticas generales,

mismos que son ind¡spensables para el cobro de la factura.---_---fin del anexo.-..-.--
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coNTRAÍO NO. tMPE/H/o1 /2021

.ANEXO NÚMERO 3 TRED D

ESPECIALIDAD

CIRUGIA G!:NEPáL

CIRUGIA CARDiOTORACCICA

CIRUGIA MAXILOFACIAL

ENDOCRINOLOGIA

CONTRATO DE PRESTACIóN DE SERVICIOS PROTESloNALES HOSPJfALARIOS NO. IMPE/H/01 POR EL INSTIfUTO fi!UNICIPAL DE

FTFET

MEDICO ESPECIALfSTA

HERNANDEZ BARRAZA CARLOSALERGCLC,GIA

ANGIOLOGIA

ARROYO MUÑOZ 
^NARIO

HEPNANDEZ ALVAREZ JESUS ROsERTO

GUZMAN CHAVEZ IVONNE

CEDEÑO OIAZ RODOLFO

AUO¡OLOGIA

CARD!OLOGIA

OROZCO ESCARCEGA ROORIGO

CONTRERAS BUENROSTRO GA3RIEL

CARDIC'.OG¡A ¡I.¡iERÉ¡JCiONIST,\

OROZCO ESCARCEGA RODRIGO

CAITDIOLOG!A PÉDIATRICA

ALTAMIRANO MARIA OEL CARMEN

ROSAS DAHER OANIEL

OROZCO ROORIGUEZ FERNANDO

HEIRAS ARROYO |\/AI.JRICIO

SOTO PEREZ ARMANDO

ZAVALA PORÍILLO JESUS

DEISTER DUARTE GUILLERMO

DE LA RIVA PARRA VLADIMIR

CIRUGIA O¡JCOLOGICA

CIRUG¡A PEDIATRICA

¡,IOLINA FRIAS EF,NESTO

GARCIA VAZOUEZ LUIS

GARCIA GONZALEZ YAZMIN (^
CIRUGIA PLASfICA

ANTII LON BUSTAMANTE MARISELA

CHACON GONZALEZ JAI¡,,IE ERNE

DERMATCLOGIA

GOMEZ REZA LUIS

\

Y'F'A{ Oirclcció,'l
Juridi€
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CONfRAfO DE PRESTACIóN DE SERVICIOS PROFESIONALES HOSPITALARIOS NO, IM

x 3i'ff**
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GRANILLO SALAIS MANUEL

ENDOCRINOLOGIA PED¡ATRICA

AVENA PORTILLO LILIANA TERESA

ENDODONCIA

ESQUIVEL VILLEGAS JOSE LUIS

ENOOSCOPIA HOSPITAL PALMORE

AQUINO GARCIA ARNULFO

GINECOLOGIA

ORPINEL GONZALEZ CARLOS A,

RODRIGUEZ HICKS ANAYANCIN

DE ANDA DE LOS SANTOS LILIANA

ESPARZA REYES SAUL GILBERTO

GINECOLOGIA COLPOSCOPIA

ENR]QUEZ GUILLEN BERNARDO O

GINECOLOGIA ONCOLOGICA

GALLARDO ¡,IARTINEZ MANUEL

GINECOLOGIA UROLOGICA

¡/ADRID SIERRA CESAR

HEIVATOLOGIA

BATISTA GUIZAR BENJAMIN

RIVERA OL¡VAS JESUS

INFECTOLOGIA

MEDINA PIÑON ISAI

¡¡EDICINA DEL DOLOR

RODRIGUEZ ERIVES JESUS

ARAGON DE LOS RIOS GRICELOA

¡¡EDICINA F¡SICA Y REHAB,

PHYSIS

ALI\,,IEIDA LIZETTE

AGUIRRE GARCIA ELVA LETICIA

BECERRIL RIVERA ADALBERfO

MEDICINA INTERNA (PALMORE)

RUVALCABA MURILLO JORGE

NEFROLOGIA

LUJAN REYES REYES ALFONSO

LIMAS JUAREZ

NEFROLOG¡A PEDIATRICA

MIRANOA RICARDI ERIKA GABRIELA\
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POR EL INSTIfU;O MUNICIPAL DE

NT

7

SANCHEZ BUSTILLOS MARCO HUGO

NEUMOLOGIA

NUÑEz SoSA ISRAEL

NEU I\4OLOGIA PEDIATRI CA

SOTO RAI\,IOS ¡,IARIO

NEUROLOGIA

HERNANDEZ ACOSTA JOSE PAUL

ROMERO SALINAS JOSE LU¡S

NEUROLOGIA PEDIATRICA

DE LA PEÑA SAUCEDO FRANCISCO

NEUROCIRUGIA

MOL¡NA GARCIA AVRIL

REY ARMENTA FEDERICO

PIÑON VALENZUELA DANIEL

OFTAL¡.4OLOGIA

VALOEZ PAYAN EDNA LUCIA

CANTU REYES JUAN CARLOS

FLORES MONTANA JESUS

OFTALMOLOGIA CORNEA

VALDES PAYAN EDNA LUCIA

OFTALMOLOGIA RET¡NOLOGIA

SAAB NICOLAS

MARTINEZ CHAPARRO VICTOR H.

ONCOLOGIA CLINICA

CRUZ BACA JUAN

ONCOLOGIA RADIOTERAPIA

SOTO LUGO JAIME HUMBERTO

GOMEZ AHUMADA GABRIELA

ONCOLOGIA PEDIATRICA

GARCIA CRISTINA ANA CRISTINA

ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA

ACOSTA DAVID \
DIAZ HERNANOEZ DAVID LEOPOLDO

MENDIAS RINCON RAMON ADRIAN Y
URUETA GARCIA NICOLAS DAVID

CAMPOS TOVAR JUAN

OTORRINOLARINGOLOGIA \\

Y'F-F{ üfecci)rt
JL.¡íclica

PENSIONES Y SÍAR MEOICA S.A. DE C.V., EL 08 DE ENERO DEL 2021.
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SIMENTAL ORTEGA JAI¡¡E

LOPEZ SISNIEGA JOSE

PATOLOGIA

BARRIOS ORDOÑEZ ARIADNA

FIERRO MURGA RICARDO

PEDIATRIA RAMIREZ LOPEZ

RASCON DIAZ

CHAVEZ CHAVEZ RODOLFOPROCTOLOGIA

PEREA

PSIQUIATRIA

GUTIERREZ NEVAREZ OSCAR

I\,,lELENDEZ PORTILLO HECTOR M

PSIQUIATRIA PAIDO

CHAVEZ DOZAL JORGE GAERIEL

REUMATOLOGIA

PACHECO TENA CESAR

UROLOGIA

FLORES FERNANDEZ ¡,4IGUEL ANGEL

FRANCO GALLEGOS FIDEL CONRADO

PERINATOLOGIA

DOWELL DELGADO ARÍURO

NEONATOLOGIA

I BALDERRAMA OAVILA RUBEN

GASTROENTEROLOGIA Y ENDOSCOPIA

MEDINA ORTIZ VICTOR

GASTROENTEROLOGIA Y ENDOSCOPIA PEDIATRICA

GALLARDO CHAVARRIA GUILLER¡¡IO

ODONTOPEDIATRIA

SAENZ GUERRERO GILBERTO

OLIVAS ESCARCEGA VICTORIA

PERIODONCIA

PORTILLO BENCOMO SILVIA

PENS¡ONES Y STAR MEDICA S.A. DE C.V., EL 08 DE ENERO DEL 2021.
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