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CONTRATO IMPE/LP/06/20

CONTRATO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE FARMACIA
SUBROGADA QUE CELEBRA POR UNA PARTE EL INSTITUTO MUNICIPAL DE PENSIONES
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL DOCTOR LUIS CARLOS TARIN VILLAMAR, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL IMPE", Y
POR OTRA PARTE LA PERSONA MORAL DENOMINADA FARMACIA ALIANZA S.A. DE C.V.,
REPRESENTADA POR SU APODERADO EL C. JOSE LUIS MENDOZA ZUANY, A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR", Y A QUIENES CONJUNTAMENTE SE
LES DENOMINARA "LAS PARTES" QUE SUSCRIBEN EL PRESENTE CONTRATO AL TENOS
SIGUIENTE :

ANTECEDENTES:

l.- El Departamento de Planeacion del Instituto Municipal de Pensiones, presento solicitud al Comité
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de el IMPE, para contratar mediante licitacion publica
el servicio de farmacia subrogada.

.- El dia 29 de febrero de 2020 se publico la Convocatoria de la Licitacion Publica
IMPE/LP/06/2020 BIS, en el Periédico Oficial del Estado, en uno de mayor circulacion de la ciudad,
asi como en la Gaceta Municipal, lo anterior con fundamento en el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

.- El dia 18 de marzo de 2020, se emitid fallo adjudicatorio del procedimiento licitatorio
IMPE/LP/06/2020 BIS, adjudicando la partida anica a la persona moral FARMACIA ALIANZA S.A.
DEC.V.

DECLARACIONES:

l.- EL IMPE:

1.- Declara “EL IMPE", ser un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica
Municipal, con personalidad juridica y patrimonio propio, creado mediante Decreto No. 874-83-
10P.E., publicado en el Periddico Oficial del Estado No. 69 del sabado 27 de agosto de 1983 y que
en la actualidad se rige por la Ley del Instituto Municipal de Pensiones publicada en el Periédico
Oficial del Estado No. 103 del 26 de diciembre de 2015, mediante decreto nimero No.1137/2015 |
P.O.

2.- Que el DR. LUIS CARLOS TARIN VILLAMAR, acredita su personalidad con nombrardiento
otorgado por la C. Presidente Municipal LIC. MARIA EUGENIA CAMPOS GALVA 11 de
marzo del afo 2020.
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3.- Que de conformidad con el articulo 8 fracciones VIII, IX, XV y demas relativas y aplicables de la
Ley del Instituto Municipal de Pensiones, el DR. LUIS CARLOS TARIN VILLAMAR, en su caracter
de Director, tiene capacidad juridica para convenir y obligarse en los términos de este instrumento,
asi como realizar los actos necesarios para el debido funcionamiento del organismo, manifestando
bajo protesta de decir verdad que a la fecha no le han sido revocadas, restringidas o modificadas en
forma alguna las facultades conferidas.

4.- Que tiene por objeto otorgar prestaciones de seguridad social a los trabajadores al servicio del
Municipio de Chihuahua y de los organismos Descentralizados de la Administracion Publica
Municipal, que se incorporen.

5.- Que tiene su domicilio ubicado en calle Rio Sena #1100, Colonia Alfredo Chavez, en esta ciudad
de Chihuahua, sefalando el mismo para recibir todo tipo de notificaciones y/o documentos.

6.- Que en fecha 18 de marzo de 2020, se emitid el fallo adjudicatorio de la licitacion publica
identificada como IMPE/LP/06/2020 BIS, relativa a la contratacén del servicio de farmacia
subrogada, en la cual la persona moral FARMACIA ALIANZA S.A. de C.V. resulté adjudicado en la
partida unica.

8.- Que la presente erogacion sera cubierta conforme a su disponibilidad presupuestal con recursos
propios correspondientes a su presupuesto de egresos para el ejercicio fiscal del afio 2020, , por lo
que cuenta con los recursos, solvencia y liquidez necesarios a fin de dar cumplimiento a las
obligaciones que contrae por virtud de la suscripcion del presente instrumento.

9.- Que celebra el presente contrato de derecho publico en plena concordancia y total apego a lo
establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de
Chihuahua.

Il.- EL PRESTADOR:

1.- Declara el prestador ser sociedad anonima de capital variable, constituida conforme a las leyes (/l
mexicanas segun se acredita con la escritura publica nimero dos mil setecientos dieciocho, de

fecha ocho de diciembre del afio mil novecientos noventa y ocho, ante la fe del Licenciado Felipe

Colomo Castro, Notario Pablico nimero Veintiocho d del Distrito Judicial Morelos de la ciudad de
Chihuahua.

2.- Que el C. JOSE LUIS MENDOZA ZUANY, en su caracter de apoderado legal de FARMACIA
ALIANZA S.A. DE C.V., cuenta con las facultades necesarias para celebrar este contrato gn
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Margarita Hernandez Morales, Adscrita a la Notaria Publica nimero Seis de la Ciudad de Delicias,
en el Estado de Chihuahua.

3.- Que tiene como objeto la compraventa, distribucién, comision, representacion, importacié y
exportacioon de toda clase de medicinas de patente, medicinas de férmula, substncias quimicas,
farmacos y demas elementos necesarios para la elaboracion de medicamentos aldpatas,
homeopatas y herbolarios, entre otros, de conformidad con la cldusula segunda de la escritura
constitutiva de “EL PRESTADOR”.

4.- Que para todos los efectos legales del presente contrato, asi como para oir y recibir
notificaciones y/o documentos sefiala como domicilio el ubicado en calle Venustiano Carranza
namero 1806, Colonia Centro, Cédifo Postal 31000, en la ciudad de Chihuahua.

5.- Que cuenta con los recursos financieros y técnicos necesarios, personal técnicamente calificado
para la prestacion del servicio objeto del presente contrato, lo que le permite garantizar a “EL
IMPE”el cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento.

6.- Que se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes,
identificandose como FAL981210SJ1, estando al corriente en el pago de las contribuciones e
impuestos que le han correspondido a la fecha.

7.- Que cuenta con las autorizaciones necesarias de las autoridades competentes para desarrollar
sus actividades y que su licencia sanitaria es la No. 08 019 11 0001, continua manfiestando que
cumple con los requisitos establecidos en la Ley General de Salud, Ley Estatal de Salud, las
Normas Oficiales Mexicanas y demas disposiciones aplicables a la materia.

8.- Que se encuentra inscrito en el padrén de proveedores del Municipio de Chihuahua.

9.- Que no se encuentra en ninguno de los supuestos contemplados por los articulos 86 y 103 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, por lo
que cuenta con la legitimidad para suscribir el presente.

12.- Que conoce el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Chihuahua, y que no se encuentra en ninguno de los supuestos
contemplados por los articulos 86 y 103 de la citada Ley. Que conoce y cumple con las demas
normas que regulan la ejecucion del objeto del presente contrato, incluyendo la convocatoria, bases
y la junta de aclaraciones de la licitacion publica presencial IMPE/LP/06/2020 BIS, de la cual result
adjudicado en la partida anica.

lll.- AMBAS PARTES.
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1.- Ambas partes se reconocen mutuamente la personalidad con la que se ostentan, convienen en
la celebracion del presente contrato.

2.- Que concurren a la suscripcion del presente contrato de buena fe, encontrandose libres de dolo,
violencia, error, lesibn o cualesquiera otros vicios en su consentimiento, con el propésito de
obligarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. OBJETO. “EL IMPE” contrata para si la prestacion del servicio de farmacia subrogada
a “EL PRESTADOR”, de acuerdo a los requerimientos de “EL IMPE” y atendiendo el cuadro
basico de medicamentos que se adjunta al presente instrumento como anexo1, atendiendo ademas
las condiciones establecidas en el presente instrumento.

El procedimiento para el surtimiento de medicamentos esta contenido en el anexo 2 del presente
instrumento contractual y forma parte integral del mismo.

“EL IMPE”, no reconocera ninguna transaccion realizada fuera de las Unidades Médicas sefaladas
en la clausula SEGUNDA, del presente instrumento, a excepcién de las recetas emitidas por el
area de urgencias en sabados o domingos las cuales se podran surtir en alguna sucursal que “EL
PROVEEDOR” designe para tal efecto en el contrato, dichas recetas deben estar emitidas con el
formato de receta de urgencias del Instituto y no incluir medicamentos fuera del cuadro basico, asi
como deberan estar debidamente selladas y firmadas por el médico de urgencias en turno; en caso
de vales de medicamento expedidos por la farmacia en caso de faltante momentaneo del
medicamento estos podran ser surtidos en las sucursales que se sefalen en el cuerpo del presente
contrato, de lunes a domingo en el horario con el que cuente la sucursal, dichos vales deberan estar
debidamente sellados y firmados por el personal de farmaciade “ EL IMPE”.

SEGUNDA. LUGAR. EI “PRESTADOR” proporcionara el servicio contratado de lunes a viernes en
un horario de 8:00 a 20:00 horas en las siguientes instalaciones:

* |Instalaciones IMPE: Calle Rio Sena numero 1100 Colonia Alfredo Chavez de la ciudad de
Chihuahua. El personal para prestar el servicio debera ser minimo cuatro dispensadores
por turno, se podra incluir mas personal en caso de considerario necesario.

e Consultorio del IMPE en Comandancia Norte: Ubicado en la Comandancia de la Direccion
de Seguridad Publica Municipal Zona Norte con domicilio en la Avenida Homero, nimero
500, colonia Revolucién, cédigo postal 31109, Chihuahua, Chihuahua. El personal p
prestar el servicio debera ser minimo un dispensador por turno, se podra incluir
personal en caso de considerario necesario.
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e Consultorio del IMPE en Comandancia Sur: Ubicado en la Comandancia de la Direccion de
Seguridad Publica Municipal Zona Sur. Avenida Pacheco, nimero 8800, colonia Lealtad,
Chihuahua, Chihuahua. El personal para prestar el servicio deberd ser minimo un
dispensador dispensadores por tumo, se podra incluir mas personal en caso de
considerarlo necesario.

TERCERA. INSTALACIONES, EQUIPO Y MOBILIARIO. "EL PRESTADOR?” se obliga a equipar
por su propia cuenta los espacios sefialados en la clausula que antecede, con los elementos
necesarios para conservar, resguardar y controlar adecuadamente los productos que conforman el
cuadro basico de medicamentos, contando con un equipo de computo necesario para la éptima
prestacion del servicio requerido y una impresora por cada lugar donde se prestara el servicio,
quedando establecido que el costo de materiales de oficina, consumibles de cémputo e insumos
diversos de trabajo, asi como los gastos relativos al servicio telefonico, internet y limpieza correran
por cuenta de EL PRESTADOR”, quedando “EL IMPE” a cargo del pago de los servicios de agua
potable y de electricidad.

Asi mismo “EL PRESTADOR* se obliga a conservar en éptimas condiciones de limpieza, imagen y
funcionalidad de las instalaciones y equipo de la farmacia.

Sera a cuenta de “EL PRESTADOR?”, el proporcionar bolsas donde se depositara el medicamento
entregado al momento de surtir las recetas de los derechohabientes, las bolsas deberan ser
biodegradables a fin de colaborar con el medio ambiente.

CUARTA.- PERSONAL. El personal empleado por “EL PRESTADOR?”, debera ser mayor de edad
y estar debidamente capacitado y contar con acreditaciones expedidas por la Comision Federal
para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios, sobre el Manejo y Dispensacion de Medicamentos en
Farmacia, debera asistir uniformado y con gafete de identificacion, quedando establecido que “EL
IMPE”, no guardara ninguna relacion laboral o de alguna otra especie con dicho personal, por lo
que “EL PRESTADOR”, como patrén del personal que ocupe, sera el unico responsable de las
obligaciones derivadas de las disposiciones legales en materia de trabajo y de seguridad social.

Establecido lo anterior, “EL PRESTADOR “se obliga a contar con un supervisor facultado para
revisar y corregir las fallas que se presenten durante la prestacion del servicio y en su horario
establecido, dicho supervisor debera ser nombrado mediante escrito que se le entregara a “EL
IMPE”, quien ademéas podra solicitar su remocién por causa justificada, mediante notificacion
escrita a “EL PRESTADOR “.

QUINTA.- El presente contrato tendra una vigencia que iniciara el dia primero de abril de 2020,
finalizara el 31 de diciembre de 2020, salvo que se notifique la terminacién anticipada del mis
segun lo dispuesto en este contrato.
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SEXTA.- El servidor publico responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato sera
la Ing. Manya Arrieta Ostos, Jefa del Departamento de Planeacién del Instituto Municipal de
Pensiones.

SEPTIMA.- MONTO. Por la prestacion del servicio objeto del presente contrato abierto, se cuenta
con un presupuesto minimo para ejercer como pago por el citado servicio por un importe de
$30,400,000.00 (TREINTA MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.) y un
presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $76,000,000.00 (SETENTA Y
SEIS MILLONES DE PESOS 00/100 M.N) IVA inlcuido.

De acuerdo a lo sefalado, LAS PARTES convienen que el presente contrato se celebra bajo la
condicion de precios fijos, de acuerdo a los precios unitarios ofrecidos por “EL PRESTADOR “, por
lo que el precio de los bienes no cambiara durante la vigencia del presente instrumento.

OCTAVA.- PAGO Y FACTURACION. EL PRESTADOR, emitira facturacion en forma diaria y la
presentaraa al IMPE para efectos de revision, los dias viernes de cada semana de conformidad con
lo siguiente:

1. Cada factura estara soportada por la totalidad de recetas expedidas y surtidas durante el dia
a que corresponda, quedando establecido que bajo ninguna circunstancia seran aceptadas
en facturacién de fechas posteriores.

2. Las recetas referidas en el punto anterior deberan ser expedidas a través del sistema IMPE
quedando establecido que en caso de circunstancias especiales que obliguen a la
prescripcion por medios diferentes, “EL IMPE” debera notificarle a “EL PRESTADOR?”, tal
situacion por medio escrito, a fin de reconocer como validos los documentos emitidos.

3. Cada factura debera contar con analisis anexo que sefale el Importe de medicamento de
primer nivel, importe de IVA cuando corresponda, e importe total del grupo, el Importe de
medicamento de segundo nivel, importe de IVA cuando corresponda, e importe total del
grupo y el Importe de medicamento de tercer nivel, importe de IVA cuando corresponda, e
importe total del grupo

4. Seran facturados en forma separada los servicios de los consultorios ubicados en la
Direccion de Seguridad Publica Municipal Comandancia Norte y Comandancia Sur,
atendiendo lo establecido en la presente clausula.

Sera rechazada de manera inmediata la facturacion de medicamento ajeno al cuadro basico.
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medicamentos suministrados dentro de los siguientes 20 dias habiles posteriores a la emision de
contra recibo por parte del IMPE.

“EL PRESTADOR *“se obliga a realizar durante los primeros cinco dias de vigencia del contrato, los
ajustes necesarios que le hagan posible emitir su facturacién de acuerdo a los requerimientos de
“EL IMPE”.

En el caso de que EL IMPE presente retraso de pago por el servicio contratado y este retraso sea
mayor a un mes el EL PRESTADOR, podra suspender el servicio parcialmente, sin ser acreedor a
las penas convencionales.

NOVENA. Todo medicamento deberd de ser surtido en las farmacias ubicadas en la clausula
segunda del presente instrumento contractual, y excepcionalmente, cuando medie autorizacién por
parte de EL IMPE y en caso de urgencia los medicamentos podran ser surtidos en una farmacia
externa de “EL PRESTADOR“. En caso de medicamentos controlados y/o antibioticos se debera
contar con un vale debidamente acomparnado de receta firmada por la persona autorizada.

Al momento de la entrega, los medicamentos no deberan tener una caducidad menor a seis meses.
Asi mismo "“EL PRESTADOR “" pone a disposicion de “EL IMPE”como domicilios alternos para
efectos del primer parrafo de la presente clausula las siguientes sucursales:

MATRIZ AVENIDA VENUSTIANO CARRANZA 1806 COL. CENTRO, CD.
CHIHUAHUA
SUCURSAL 1 CALLE FRANCISCO VILLA 5909, ESQ. CON REPUBLICA ECUADOR,
COL. PANAMERICANA, CD. CHIHUAHUA
SUCURSAL 2 LLANURA ROSA 2501 LOCAL 1 FRACC. MONTEVERDE, CD.
! CHIHUAHUA
SUCURSAL 3 PROLONGACION TEOFILO BORUNDA 11200, LOCAL 2. CD
CHIHUAHUA.

Esto con la finalidad de proporcionar atencion a los derechohabientes y/o beneficiarios de “EL
IMPE”que soliciten el servicio fuera de los horarios establecidos, siempre y cuando exista orden
expresa por parte de “EL IMPE” para el surtimiento de los mismos.

DECIMA.- “EL PRESTADOR “en el desarrollo del servicio ademas de cumplir con lo estipulado

el presente instrumento contractual, debera regirse por lo estipulado en la convocatoria, las based y 7,
junta de aclaracion de la de la Licitacion Pablica IMPE/LP/06/2020 BIS, asi como en lo dispugst

por la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado deYChihughua,

demas disposiciones juridicas aplicables, ademas de cumplir con la normatividad qu
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con el servicio prestado establezca el sector salud y las normas oficiales mexicanas NOM-220-
SSA1-2016, NOM-176-SSA1-1998, NOM-072-SSA1-2012, asi como lo establecido en la Ley
General de Salud y el Reglamento de Insumos para la Salud y la Farmacopea vigente.

DECIMA PRIMERA.- En el supuesto de que “EL PRESTADOR “ no dé cumplimiento a las
condiciones para la prestacién del servicio incluida la entrega y surtimiento de medicamentos,
faculta expresamente a “EL IMPE” para que pueda aplicar las sanciones que en su caso
corresponda a “EL PRESTADOR" por su incumplimiento.

DECIMA SEGUNDA. “EL PRESTADOR “ se compromete a que los envases primarios y
secundarios asi como los medicamentos en presentacion comercial, deban estar identificados de
acuerdo a lo establecido en la Ley General de Salud y sus Reglamentos, y conforme a los marbetes
autorizados por la Direccion General de Control de Insumos para la Salud, dependiente de la SSA,
asi como otras caracteristicas de estos que "“EL PRESTADOR “" considere importante para la
identificacion respectiva etiquetandolos con estas sin cubrir las leyendas de origen.

Asi mismo “EL PRESTADOR “se compromete a garantizar que los medicamentos se conserven en
condiciones 6ptimas de empaque y embalaje durante el transporte y almacenaje, asi como, que la
calidad de los mismos se mantenga durante el periodo establecido para la caducidad al ambiente
de los diferentes climas imperantes almacenando en locales cubiertos, protegidos de la lluvia y de la
exposicion directa a los rayos del sol, lejos de fuentes de calor y/o vapores, o en refrigeracion de 2 a
8 grados centigrados. Si el bien indica en el marbete esta altima condicion de conservacion, “EL
PRESTADOR " debera entregarlo en el rango de la temperatura previamente indicada.

DECIMA TERCERA. - “EL IMPE” podra en cualquier momento durante la vigencia de este
contrato, realizar visitas a “EL PRESTADOR “con objeto de verificar la calidad del servicio y que
los medicamentos se suministren conforme a los compromisos contraidos con “EL
IMPE”obligandose “EL PRESTADOR “a proporcionar todas las facilidades que se le requieran.

De igual forma podra “EL IMPE”cotejar por los medios que considere oportunos, la recepcion
medicamento por parte de los derechohabientes. Asi mismo “EL PRESTADOR “se obliga a
atender en forma inmediata los sefialamientos y observaciones que “EL IMPE”le haga por
deficiencias en el servicio, a partir de las quejas recibidas de los derechohabientes.

DECIMA CUARTA. CALIDAD DE LOS SERVICIOS. El PRESTADOR se obliga a que el servicio
cuente con la mas alta calidad, realizando su mayor esfuerzo, valiéndose de todos sus
conocimientos técnicos, asi como de los recursos humanos y materiales con los que cuenta para el
cumplimiento del preente contrato.

SERVICIOS se presten eficazmente en los lugares previamente establecidos,
incurrira en responsabilidad el PRESTADOR.
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DECIMA QUINTA. “"EL PRESTADOR" garantiza ante “EL IMPE”:

A).- CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: "EL PRESTADOR" garantizard el fiel y exacto
cumplimiento de sus obligaciones, mediante una fianza en moneda nacional emitida por Institucién
legalmente autorizada y acreditada en esta ciudad a favor del Instituto Municipal de Pensiones, por
un importe equivalente al 10% del monto maximo adjudicado sin incluir el IVA, lo anterior como
garantia de su obligacién contractual, de conformidad con lo establecido en el articulo 84, fraccion
Il, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de
Chihuahua. Esta garantia permanecera vigente hasta que finalice la vigencia del contrato
adjudicado a entera satisfaccion de “ EL IMPE”

B).- RESPONDER POR EL SANEAMIENTO EN CASO DE EVICCION, VICIOS OCULTOS,
DANOS Y PERJUICIOS Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS: Que entrega "EL PRESTADOR"
mediante una fianza en moneda nacional emitida por una Institucion legalmente autorizada y
acreditada en esta ciudad a favor del Instituto Municipal de Pensiones por un importe equivalente al
10% del monto maximo adjudicado sin incluir el IVA, de conformidad con lo establecido en el
articulo 84, fraccion I, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Chihuahua y debiendo permanecer vigente durante la vida del contrato y doce meses
posteriores a la fecha en que finalice la vigencia del contrato adjudicado.

“EL IMPE”, podra llevar a cabo la ejecucion de las garantia en los siguientes casos:

» Cuando EL PRESTADOR incurra en incumplimiento de cualquiera de las condiciones pactadas.

¢ Cuando EL PRESTADOR suspenda la prestacion del servicio sin causa justificada.

e Cuando incurra en violacion a lo establecido por las Normas Mexicanas de Salud y demas
disposiciones aplicables.

En caso de rescisién del contrato por causas imputables a "EL PRESTADOR" adjudicado, la
aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

Una vez cumplidas las obligaciones de “EL PRESTADOR” a satisfaccion de “EL IMPE”, previa
peticion de “EL PRESTADOR?” por escrito, se procedera a extender la constancia de cumplimiento
de las obligaciones contractuales para que se inicien los trdmites para la cancelacion de las
garantias.

DECIMA SEXTA. PENAS CONVENCIONALES.- En el supuesto de que “EL PRESTADOR “ no dé
cumplimiento a las condiciones para la prestacion del servicio contratado faculta expresamente a
“EL IMPE” para que pueda aplicar las sanciones que en su caso corresponda a “EL PRESTAD
por su incumplimiento.

En caso de incumplimiento del contrato o atraso en la prestacion del servicio se podran aplica
penalidades en los términos del articulo 89 de la Ley de Adquisiciones,

CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DE SERVICIO DE FARMACIA SUBROGADA DERIVADO DE LA LICITACION PUB! PRESENCIAL
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Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, a razén del 1% (uno por ciento) diario del
importe mensual, multiplicado por el nimero de dias en que el prestador adjudicado incurra en
incumplimiento. El periodo de aplicacién de esta penas convencional serd de hasta cinco dias
habiles.

En caso de cualquier faltante de medicamento sin causa justificada, el IMPE queda facultado para
adquirirlo con otro proveedor, penalizando AL PRESTADOR de servicio de farmacia subrogada con
el importe total del medicamento adquirido por el Instituto. Dicha penalizacion se realizara a través
de emision de Notas de Crédito por el prestador del servicio a favor del IMPE derivadas de la
revision mensual de la facturacién que realice el Instituto.

DECIMA SEPTIMA. - Para el caso de que “EL PRESTADOR” entregue medicamentos que no
cumplean con la normatividad aplicable, y que estos provoquen dafos a los derechohabientes y/o
beneficiarios de “EL IMPE” que los consuman, “EL PRESTADOR “ se obliga a reparar
integramente el dafio y/o perjuicio causado a estos, y en su caso, a resarcir a “EL IMPE” los
importes que hubiere erogado por el tratamiento médico de los pacientes debiendo deducir dichos
importes de la factura mensual correspondiente.

DECIMA OCTAVA - Para la rescisién del presente contrato las partes convienen someterse al
procedimiento consignado en el articulo 90 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.
Convienen las partes que “EL IMPE” podra rescindir este contrato de presentarse alguna de las
siguientes causales:
e Cuando “EL PRESTADOR” modifique o altere la prestacion del servicio.
e Cuando se suministren medicamentos con caducidad vencida o con defectos por mal
manejo, imputables a “EL PRESTADOR *.
e (Cuando “EL PRESTADOR “facture a sobre precio del contratado cualquiera de los
medicamentos del cuadro basico.
e Por todos aquellos actos u omisiones que por responsabilidad, impericia, inexperiencia,
malos manejos u otros de “EL PRESTADOR “, afecten o lesionen intereses de EL IMPE.
» Por no contar con personal suficiente y capacitado para realizar las acciones objeto de este
instrumento.
« Cuando se niegue a subsanar las deficiencias sefaladas mediante escrito por EL IMPE.
e Se transfieran en forma total o parcial, los derechos y obligaciones que se deriven del
contrato o a favor de cualquier otra persona fisica o moral.
¢ Cuando exista conocimiento y se compruebe que el PRESTADOR, haya incurrido en
violaciones en materia penal, civil, fiscal, administrativa, y de seguridad social, que
redunden en perjuicio de los intereses del IMPE, en cuanto al cumplimiento oportuAo
eficaz en la entrega del servicio objeto del contrato.

CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DE SERVICIO DE FARMACIA SUBROGADA DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA PRESENCIAL
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DECIMA NOVENA.- “EL PRESTADOR “debera atender en forma inmediata los sefialamientos
que “EL IMPE” le haga de acuerdo a las quejas que en el desarrollo del servicio le hagan llegar los
derechohabientes y/o sus beneficiarios. “EL PRESTADOR “debera de notificar por medio escrito a
“EL IMPE” el desarrollo que se ha tenido a los sefialamientos previamente mencionados.

VIGESIMA - CONFIDENCIALIDAD. La informacién y actividades presentes, pasadas y futuras que
se obtengan y produzcan en virtud del cumplimiento del contrato, seran clasificadas expresamente
con el caracter de confidencial, atendiendo a los principios establecidos en la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua asi como en la Ley de Proteccion de
Datos Personales del Estado de Chihuahua, por lo que las partes se obligan a guardar estricta
confidencialidad respecto de la informacion y resultados que se produzcan en virtud del
cumplimiento del presente instrumento.

EL PRESTADOR reconoce y acepta que toda la informacién y documentacion puesta bajo su
responsabilidad o a la que llegara a tener acceso con motivo de la prestacion de los servicios
contratados, incluyendo, los sistemas, técnicas, métodos y en general cualquier mecanismo
relacionado con la tecnologia e informacion de la que pudiera tener conocimiento en el desempefio
de los servicios contratados es propiedad de EL IMPE.

Asi mismo, se obliga a tomar las medidas que sean necesarias para que el personal a su cargo
cumpla y observe lo estipulado en esta clausula, debiendo abstenerse de divulgar o reproducir
parcial o totalmente la informacién de la que pudiera llegar a tener conocimiento, dejando a salvo el
derecho de EL IMPE, para ejercitar las acciones legales que pudieran resultarle con motivo del
incumplimiento de lo aqui pactado.

EL PRESTADOR se obliga a no registrar ningun derecho de autor, marca, patente o cualquier
derecho de propiedad industrial o intelectual en relacion con la informacion confidencial
proporcionada a que se refiere el presente contrato, ya que la informacién sera propiedad exclusiva
de EL IMPE, y en consecuencia, sera exclusivamente este ultimo quien podra registrar los derechos
de autor o industriales correspondiente.

LAS PARTES convienen que la vigencia de las obligaciones contraidas por virtud de la presen .
clausula subsistira indefinidamente, incluso después de terminada la duracion de esig instrugento.

NO. IMPE/LP/06/2020 BIS CELEBRADO POR EL INSTITUTO MUNICIPAL DE PENSIONES Y POR FARMACIA ALIANZA 8.A. DE C.V. EL 19 DE
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En caso de incumplimiento, LAS PARTES se reservan expresamente las acciones que conforme a
derecho les correspondan, tanto administrativas o judiciales, a fin de reclamar las indemnizaciones
conducentes por los dafios y perjuicios causados, asi como la aplicacién de las sanciones a que
haya lugar.

VIGESIMA PRIMERA.- AVISO DE PRIVACIDAD. EI INSTITUTO MUNICIPAL DE PENSIONES,
con domicilio en calle Rio Sena #1100 de la colonia Alfredo Chavez de esta ciudad de Chihuahua,
Chihuahua, C.P. 31414, es el responsable del tratamiento de sus datos personales y datos
sensibles, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto en el articulo 67 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua. Al respecto le informamos lo siguiente:

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para poder dar el alta como
Prestador de Servicios, y asi estar en oportunidad de generar 6rdenes de servicio a los
derechohabientes y pago de honorarios o servicios que dichos servicios generen, podran ser
transferidos a las diversas areas del Instituto con la finalidad de que se brinden oportunamente los
servicios proporcionados por el mismo; asi como a las autoridades jurisdiccionales vy/o
investigadoras que lo soliciten en el ejercicio de sus funciones, ya que son requisitos indispensables
para: ALTA COMO PRESTADOR DE SERVICIOS Y EL PAGO DE QUE SE DERIVE DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS.

El tratamiento se realiza con base en lo dispuesto por los articulos 6 inciso A y 16 segundo parrafo
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 57 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, articulo 4 de la Constitucion
Politica del Estado de Chihuahua, articulos 3, 5, 6, 16, 17, 19 y 20 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales del Estado de Chihuahua, y en los articulos 1 y 8 fraccion VIIl de la Ley del Instituto
Municipal de Pensiones.

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los
siguientes datos personales: nombre, RFC, domicilio, teléfono particular (celular) y/o instituciona
identificacion oficial con fotografia.

CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DE SERVICIO DE FARMACIA SUBROGADA DERIVADO DE LA LICITACION LICA PRESENCIAL
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Ademas de los datos personales mencionados anteriormente, para las finalidades informadas en el
presente aviso de privacidad, utilizaremos los siguientes datos personales que requieren de
especial proteccion: firma autografa y firma ribrica.

De conformidad con los articulos 68 y 69 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado
de Chihuahua, no deberan conservarse mas alla del plazo necesario para el cumplimiento de la
finalidad que justifique su tratamiento, asi mismo se informa que no se realizaran transferencias de
datos personales, salvo aquellas que sean necesarias para atender requerimientos de informacién
de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados, o bien, se actualice
alguna de las excepciones previstas en el articulo 70 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, asi mismo en los supuestos que contempla el
articulo: 98 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua.

Usted tiene derecho a conocer que datos personales tenemos de Usted, para qué los utilizamos y
las condiciones del uso que les damos (acceso). Asi mismo, es su derecho solicitar la correccion de
su informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta
(rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la
misma no esta siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la
normativa (cancelacién); oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos
(oposicion); obtener una copia de los datos objeto de tratamiento en un formato electronico
estructurado y cominmente utilizado que le permita seguir utilizandolos (portabilidad). Estos
derechos se conocen como derechos ARCO y portabilidad.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO y portabilidad, usted debera presentar la
solicitud respectiva en la Unidad de Transparencia del Instituto Municipal de Pensiones, o por medio
de la Plataforma Nacional de Transparencia http://www.plataformadetransparencia.org.mx.

Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO y d
portabilidad, Usted podra llamar al siguiente nimero telefénico 614.200.48.00 extension 6259;
ingresar a nuestro sitio de internet: http://impeweb.mpiochih.gob.mx/webimpe/index.html, correo
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cualquier duda que pudiera tener respecto al tratamiento de su informacién. Los datos de contacto
son los siguientes: Instituto Municipal de Pensiones, calle Rio Sena nimero 1100, Colonia Alfredo
Chavez, 1er piso, C.P. 31414, Chihuahua, Chihuahua, Teléfono 072 y/o 614.200.48.00 extension
6259.

CONSULTA, CAMBIOS Y ACTUALIZACIONES DEL AVISO DE PRIVACIDAD: El presente Aviso de
Privacidad puede consultarse, cambiar o actualizarse eventualmente; por lo que se solicita su

constante consulta o] revision en esta direccion electronica:
http://impeweb.mpiochih.gob.mx/webimpe/index.html, para estar al tanto del contenido y/o de la

ultima version que rige el tratamiento de sus datos personales. No obstante lo anterior, el Aviso de
Privacidad siempre debera observar las disposiciones juridicas aplicables.

VIGESIMA SEGUNDA. ENTIDADES SEPARADAS. Ninguno de los términos y condiciones del
presente instrumento debera interpretarse en el sentido de que las PARTES han constituido alguna
relacion de sociedad o asociacion, por lo que no se conjuntan ni se unen activos para efectos de
responsabilidades fiscales o frente a terceros, ni de cualquier otra naturaleza.

VIGESIMA TERCERA. CESION. Ninguna de las PARTES estar4 en la posibilidad de ceder, ya sea
parcial o totalmente, los derechos y obligaciones derivados de la suscripcion del presente contrato a
favor de cualesquiera otra persona fisica o moral.

VIGESIMA CUARTA. AVISOS, NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES. Las PARTES
convienen que cualquier aviso, notificacién o comunicacién que sea necesaria dar a la otra parte
debera elaborarse por documento escrito que debera constar con acuse de recibido con sello de
cada una de las partes que corresponda,.

Las PARTES convienen de igual forma que los avisos, notificaciones y comunicaciones efectuadas
con relacion al presente instrumento, se haran en el domicilio sefialado anteriormente en las
declaraciones y surtiran los efectos el dia de su recepcion. En caso de que dicha notificacion
incluyan algun tipo de término, el mismo comenzara a correr al dia siguiente habil de su recepcion.

VIGESIMA QUINTA. AMPLIACIONES. Para efectos del articulo 88 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, el presente contrato podra
ser ampliado en un treinta por ciento en los conceptos, montos y/o volimenes establecidos
originalmente, y el precio de los bienes que conforman el cuadro basico sea igual al pacta
originalmente.

VIGESIMA SEPTIMA. INDEPENDENCIA DE LAS CLAUSULAS. En caso de que alguna clalisula
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contenido en el mismo seguira siendo valido, no siendo afectado por la resolucion respectiva en
forma alguna.

VIGESIMA SEPTIMA. LEY APLICABLE. El presente instrumento se regira y sera interpretado de
conformidad con lo prescrito por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios Estado de Chihuahua y su reglamento, entre otras disposicions legales vigentes y
aplicables.

VIGESIMA OCTAVA .- Una vez finalizada la vigencia del presente contrato “EL PRESTADOR”
compromete a desocupar al instante las instalaciones que “EL IMPE”le proporcioné para prestacion
de su servicio, entregandolas en las condiciones que le fueron otorgadas.

De no hacerlo “EL IMPE”queda facultado para hacer valida la garantia para cumplimiento de las
obligaciones de este contrato sin responsabilidad para EL IMPE.

VIGESIMA NOVENA.- Entendiendo la naturaleza del presente instrumento legal, las partes
acuerdan someterse a los Tribunales del Estado de Chihuahua en materia de Justicia
Administrativa, renunciando por lo tanto “EL PRESTADOR “al fuero que pudiere corresponderle en
razon de su domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTENIDO,
FUERZA Y ALCANCE LEGAL, LO RATIFICAN Y FIRMAN EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA,
CHIHUAHUA A LOS 19 DIAS DEL MES DE MARZO DE 2020.

EL IMPE EL PRESTADOR
DR.L LOS TARIN VILLAMAR C. JOSE LUIS MENDOZA ZUANY
DIRECTOR DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE APODERADO DE FARMACIA ALIANZAS.A. DE
PENSIONES C.v.

TESTIGOS

C.P.SILVIAG.V O CHAVEZ SEDANO

SUBDIRECTORA ADMI RATIVA DEL IMPE SUBDIRECT E PLANEACION Y EVALUACION DEL
IMPE
CONTRATO ABIERTO D STACION DE SERVICIO DE FARMACIA SUBROGADA DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA PRESENCIAL
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DR. ALFONSO ESCARENO CONTRERA
SUBDIRECTOR MEDIC
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Anexa K - Propuesta candmica

750300408660 LILOHATATO ALFHARNIA WERLONATATO 100 MG
901120007547 GTY 7V0US CETAHISTIIA 16 MG
5010430 10686 | ETHOVATE GLARDSMITHKLINE GETAMETASONA 10% 406
SANFER |BETAMETASONA 10.5 MG 60 ML
GLAROSMITHRLINE 50 ML
—,onu MG
50 MG/1/ 100 GR
5 ML
7.5 MG
20 MG
ALinGan 0.3 MG
0.3/5 MG
MG
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MG,
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Aot UROMGGHIPTIFA T5MG
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Aneso K - Propuesta [condmica

TRALBL T 30 ML

TR OPRIM/SUL AMETORAZOL MG
TROHCAMIOA/TEHILETRIA 15 ML

T ALAF A 30 MG
VALPAOATO DL MAGNESO 600 MG
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1.- OBJETIVO
e Establece el mecanismo para el surtido de medicamento con cargo a la licitacion anual de
medicamento de 1er, 2do y 3er nivel mediante la formalizacién y estandarizacién de los
meétodos de trabajo y el establecimiento de politicas que regulen la ejecucion de los
procedimientos y las situaciones de excepcién que puedan presentarse durante su desarrollo.
2.- ALCANCE

Aplica a los servidores publicos de la farmacia que tengan bajo su responsabilidad el surtido de
medicamentos del cuadro basico y a los empleados de la farmacia subrogada a la cual
pertenece el resguardo de los medicamentos.

3.- RESPONSABILIDADES

La jefatura de Planeacién la cual se encuentra encargada del area de farmacia tendra la
responsabilidad de supervisar a los dispensadores en el surtido del medicamento.

Los dispensadores de medicamento de la farmacia IMPE llevan a cabo el proceso para el
surtido de medicamentos con cargo al contrato anual.
La farmacia subrogada tiene la responsabilidad de proporcionar el medicamento solicitado por
el médico, de acuerdo con la receta expedida por este, asi como de cumplir con la normatividad
que en relacidon con el servicio prestado establezca el sector salud y las normas oficiales

mexicanas.

4.- DESARROLLO DEL PROCESO

El paciente acude a farmacia con receta expedida por el médico tratante.

Se revisa el tipo de receta, si es receta manual, de sistema o si es un vale de médicamento.
» En caso de recetas manuales se procede a realizar la transcripcion en sistema.

» En caso de receta de sistema se pasa directo a Farmacia subrogada

I
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ELABORO
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REVISO
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Farmacia IMPE revisa las recetas o en vales la cantidad de medicamento a entregar y se pasa a
la Farmacia Subrogada para su surtimiento.

La farmacia subrogada revisa si hay existencia de medicamento y entrega este a la Farmacia
IMPE. ‘

El personal de la Farmacia IMPE corrobora que sea el medicamento solicitado y que cuente con
registro sanitario y caducidad vigente.

Se surte el medicamento en sistema y se genera receta de surtimiento.

Se entrega el medicamento al paciente y se le pide la firma en la receta de surtimiento y se le
coloca el sello de receta surtida y la firma del personal de Farmacia IMPE que entregd el
medicamento.

Se entrega a Farmacia Subrogada la receta de surtimiento para su posterior facturacion.

En caso de que la Farmacia Subrogada no cuente con el medicamento:

Se revisa si es medicamento en faltante de laboratorio o desabasto.

Si el medicamento cuenta con existencia en alguna sucursal de la Farmacia subrogada se
genera un vale para que el paciente pase a recogerlo.

Si es faltante o en desabasto se le pide al paciente su numero telefénico y se retiene la receta
para su posterior compra.

El personal de Farmacia IMPE escanea la receta para subirla al SIIMPE.

La receta y la carta de desabasto o faltante, escaneadas, se registran en el sistema de compras
SIIMPE vy se turna al area de compras para su adquisicion.

Si el medicamento cuenta con carta de desabasto se busca especificamente la marca incluida
en cuadro basico y se realiza nota de crédito a la Farmacia Subrogada. '
Si el medicamento cuenta con carta de faltante de laboratorio, se revisan las cotizaciones y se
escoge la mas econémica.

El area de compras solicita cotizacién a 3 proveedores en caso de desabasto y faltante.

Se realiza orden de compra y se pasa al proveedor.

El personal de compras recibe medicamento del proveedor y lo entrega al personal de
Farmacia IMPE.

Farmacia IMPE registra el medicamento en el SIIMPE y llama al paciente para que pase a
recogerlo.

Se entrega el medicamento al paciente y firma de recibido en la receta original.

4.
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5.- REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

e FARMACOPEA de los Estados Unidos Mexicanos, Suplemento para establecimientos
dedicados a la venta y suministro de medicamentos y demas insumos para la salud. FEUM,
México 2018 Sexta Edicion.

6.- ANEXOS

e Formato de procedimiento normalizado de operacion.
* Flujograma de la actividad
e Formato de control de cambios y firmas de conocimiento.

7.- CONTROL DE CAMBIOS

DESCRIPCION : REALIZADO APROBADO
FECHA DEL CAMBIO JUSTIFICACION POR: POR:
1 | 19/03/2020 | Revision de PNO | Cambio de Jefe de Jefe de Responsable
Planeacién Planeacion Sanitario

8.- FIRMAS DE CONOCIMIENTO

AREA NOMBRE FIRMA FECHA

Jefatura de Ing. Manya Arrieta 19/03/2020

Planeacion Ostos
ELABORO REVISO AUTORIZO ,
FECHA: 02/01/2020 FECHA: 02/01/2020 FECHA: 02/01/2020
FIRMA: FIRMA: FIRMA: \
NOMBRE: Ing. Manya Arrieta Ostos NOMBRE: Ing. Manya Arrieta Ostos | NOMBRE: Q.B.P? lvette Trillo SW

| PUESTO: Jefa de Planeacion PUESTO: Jefa de Planeacion PUESTO: Responsable Sanitario




