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1.1, Correctivas: :

El Instituto Municipal de Pensiones deberad elaborar, validar y presentar para su
autorizacion ante el Consejo Directivo, los Manuales de Procedimientos para asegurar que
las actividades de las diversas areas, se realicen de forma estandarizada, mediante la
unificacién de criterios y procedimientos claros, a fin de dar cumplimiento a los objetivos y
metas establecidas, ademds de posibilitar al Instituto, la oportunidad de detectar de
forma répida, fallas e ineficiencias que afectan el cumplimiento a aquellos, en estricto
apego a la normatividad aplicable.

1.2, Preventivas: .
El Instituto Municipal de Pensiones por conducto del responsable Administrativo, deber

publicar y notificar a totalidad de los servidores publicos que integran este Organismo, los
Manuales Institucionales de Procedimientos a fin de garantizar que se cumplan con los
procesos y funciones sustantivas del Ente y su responsabilidad con estas, para dar
cumplimiento a los objetivos y metas establecidos en beneficio de Ia poblacion objetivo en
materia de Seguridad Social de este Instituto.

1.3. Respuesta:
Se informa gue los Manuales de Procedimientos se encuentran en proceso de elaboracion, afine y
estandarizacion. Se presentan como evidencia los avances correspondientes para cada una de las

areas de este Instituto.

Cabe mencionar que este instituto no participa en |a actividad 4.1.2.3 del Plan Municipal de
Desarrollo 2018-2021, del Programa denominado “Mejora de los Servicios y Tramites
Municipales”, actividad “fortalecer la capacidad institucional del Gobierno Municipal, a través de la
efuboraciin vimplementocion v actralizacidn de monuoles de politicas y procedisni=ntos =n las
dependencias municipales”, esa actividad le fue asignada a Oficialia Mayor, misma que no cuenta
con coparticipantes, por lo cual se desvirtta la aseveracion de ese ente fiscalizador en el sentido

del incumplimiento antes mencionado.

1.4. Evidencias
Se presenta como evidencia en Anexos OCI-001:

e Avances y evidencias de Manuales de Procedimientos.
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2.1. Correctivas:
El Instituto Municipal de Pensiones debera revisar, actualizar, validar y presentar para su

autorizacion al Consejo Directivo, el Manual de Organizacion General 2020, para asegurar
que la gestién y desempefio institucional, sea guiado por un instrumento normativo,
rector y vigente, que describa y establezca las funciones basicas y especificas, las
relaciones de autoridad, de dependencia y de coordinacion, configuradas de forma

evidente mediante organigramas.

2.2. Preventivas:
El Instituto Municipal de Pensiones por conducto de la Direccién, deberd publicar en la

Gaceta Municipal y hacia el interior del Organismo, hacer del conocimiento a los
integrantes del mismo, el Manual de Organizacién a fin de que los mismos, cumplan con
los procesos y funciones a cada uno de ellos asignados, garantizando el cumplimiento a los
objetivos y metas establecidos en beneficio de la poblacion objetivo en materia de

Seguridad Social.

2.3. Respuesta:
Se informa que el Manual de Organizacién 2020, fué sometido para su validacién y autorizacion al

H. Consejo Directivo del IMPE, y posteriormente publicar en la Gaceta Municipal y difusion entre
todos los integrantes del instituto.

2.4. Evidencias
Se presenta como evidencia en Anexos OCI-002:

* Manual de Organizacién 2020

““«"“Copia de la convocatoria para la sesidn ordinaria del H. Consejo Directivo, donde &paréce

como punto del orden del dia la presentacién del citado manual para su validacion.

e Oficio OFRH/058/2020 en donde se entrega para difusion del personal el Manual de
Organizacién 2020, para su revision final y posterior validacion ante el Consejo Directivo
del IMPE.

e Copia del acta de la décima sesién ordinaria del Consejo Directivo del Instituto Municipal
de Pensiones, can fecha 28 de agosto del 2020.

e Solicitud para la publicacion en la Gaceta Municipal.
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Preventiva:

El Instituto Municipal de Pensiones, debera de realizar una Deteccion de Necesidades de
Capacitacion (DNC) entre todos los integrantes de este Organismo (Niveles jerarquicos
superiores, medios asi como niveles técnicos y operativos), para que derivada de esta
DNC, se implemente un Programa Interno de Capacitacion para el Ejercicio 2020, por
virtud del cual se atiendan las necesidades de capacitacion y se garantice la inclusion de
todo el Personal del Instituto, en aspectos tales como: organizacién y sistemas
administrativos, desempefio del puesto, Integracién del personal a los objetivos del
Instituto, actualizaciones médicas, clinicas, de atencion en general, atencion a la poblacién
objetivo y sus muy diversas caracteristicas, entre otros determinados, mediante la
aplicacion de diversos niveles de capacitacion como son: Actualizacion, instruccion técnica
o adiestramiento, ensefianza profesional, motivacion y desarrollo, que permita lograr los
objetivos y metas establecidos de la Direccion, de forma eficiente, logrando ademads, la
verificaciéon de los beneficios que aporté cada servidor publico y sobre todo, al
mejoramiento de su trabajo y desempefio, asi como de los métodos y procedimientos con
los que éste lo efectua.

Se deberd corregir el Manual de Procedimientos de Recursos Humanos, en el punto
referente a la Deteccién de Necesidades de Capacitacion (DNC), ya que el Manual
Gnicamente refiere en el titulo a la Deteccién de Necesidades de Capacitacion y las
actividades sefialadas para este fin, no guardan relacion alguna.

El Instituto debera exhibir las evidencias tales como: listas de asistencia, certificados,
diplomas o constancias de participacién de todos sus participantes y-de la totalidad de los
cursos impartidos durante e! Ejercicio Fiscal 2019 ylos realizados:hasta e! 29 de fehrero de
2020, indicando y detallando los resultados y beneficios obtenidos en el Instituto por la
capacitacién otorgada.

Correctiva
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3.3. Respuesta:
Se informa que el Instituto Municipal de Pensiones si cuenta con un Programa de Deteccién de

Necesidades de Capacitacién, que emana de un diagndstico previo, derivando en el
correspondiente Programa Anual de Capacitacion.

Con relacién a lo establecido en el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, a través del Programa
denominado “Profesionalizacion de Servidoras Publicas y Servidores Publicos” el cual indica, el
capacitar y certificar las competencias de las servidoras y los servidores publicos de la
administracién municipal. Le informo a este ente fiscalizador que este Instituto no tiene asignada
ninguna actividad relacionada con ese componente.

En relacidn al clima organizacional punto namero 7, “Revisar la elaboracién anual del estudio de
clima organizacional y laboral por un despacho externo”, se informa que se cuenta con estudios
elaborados por el despacho y certificadora Great Place to Work, el cual ha venido elaborando los
estudios de clima organizacional a esta institucion y donde el IMPE ha sido certificado en el afio
2018 por este ente como el 2do mejor lugar para trabajar en México, en la categoria organizacion
gubernamental, entre 50 y 500 empleados, en el afio 2019 se le reconocié al IMPE la posicion
nimero 19 a nivel nacional como mejor lugar para trabajar, en esta ocasion incluyendo empresas

gubernamentales y privadas.

3.4. Evidencias
Se presentan como evidencias en los Anexos OIC-003:

e Diagndstico de deteccion de Necesidades de Capacitacion.

e Programa de Capacitacién para el ejercicio 2020
e Evidencias de capacitaciones (Convocatorias, Listas de Asistencia y Reconocimientos).

e Certificacion por parte de Great Place to Work.
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4.1. Correctivas:

El Instituto Municipal de Pensiones deberd indicar y detallar los recursos humanos y
econdmicos que destind durante el Ejercicio Fiscal 2019 para el cumplimiento de la
actividad 4.1.2.7 referente a: Elaborar propuesta, promocion y gestién de reformas a la
Ley del Instituto Municipal de Pensiones con perspectiva de derechos humanos,
exhibiendo de forma documental la promocién y gestion realizadas para el cumplimiento
de la actividad en cuestién, y como resultado de’estas, los beneficios propuestos y
" obtenidos para los derechohabientes, justificando el o los motivos del incumplimiento a la
actividad establecida por el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, durante el Ejercicio

Fiscal 2019.

4.2. Preventivas:

La Direccién del Instituto Municipal de Pensiones, debera atender y concluir la nueva Ley
del Instituto Municipal de Pensiones, priorizando la actividad referente a la promocién y
gestion de las reformas a la Ley del Instituto Municipal de Pensiones, derivado del tiempo
transcurrido a la fecha, a través de establecer un proceso que contemple a todos los
actores involucrados (Consejo Directivo, H. Ayuntamiento y H. Congreso del Estado),
considerando ademads los tiempos legales de cada Institucion tiene, ademds de considerar
la posibilidad que la iniciativa de reformas, requiera de modificaciones que retrasen aun
més su conclusion, toda vez que la iniciativa debera ser aprobada previo analisis técnico,
legal y de viabilidad financiera, aprobada por el Consejo Directivo del Instituto Municipal
de Pensiones, para su posterior presentacion ante H. Ayuntamiento y H. Camara de
Diputados, como iniciativa, turnada para su analisis, dictamen, presentacion de proyecto
de Ley para discusidn, votacion y en su caso publicacion.

v T
4.3, Respueéta:

Se informa que la actividad en cuestién se ha venido realizando hasta el limite de las facultades de
este Instituto, se han promovido mesas de trabajo con las comisiones correspondientes en
Cabildo, las cuales se venian realizando; sin embargo, esta actividad se ha venido postergando por
diversas situaciones y cancelaciones por los mismos Regidores y también por los demas actores
involucrados en esta actividad. El Sindicato de Trabajadores del Municipio y las Asociaciones de
Pensionados y Jubilados no han terminado de revisar los cambios propuestos; sin embargo este
Instituto estd en espera de reanudar las actividades tendientes a promover dicha reforma, sin
menoscabo de reenviar oficio para gestionar las reuniones conducentes.

4.4. Evidencias
Se presentan como evidencias mediante Anexos OIC-004:

e Ficha técnica donde se detallan los recursos humanos y econémicos que se destinaron
durante el ejercicio 2019 para el cumplimiento de la actividad 4.1.2.7., los montos
destinados a esta actividad forman parte del sueldo nominal y las funciones del
departamento Juridico de este instituto.

e Se exhiben oficios D/017/2020, D/018/2020 y D/019/2020, relacionados con la promocion
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y gestion para el cumplimieﬁ'to de la actividad en cuestion.

Acta de la sexta sesién Ordinaria del Consejo Directivo del IMPE con fecha 30 de mayo del
2019.

Propuesta de reforma a la Ley del Instituto Municipal de Pensiones.

B ERPRT  Bae  TLESI
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5.1. Correctivas:
El Instituto Municipal de Pensiones deberd indicar y detallar los recursos humanos y
econdmicos que destind durante el Ejercicio Fiscal 2019 para el cumplimiento de la
actividad 4.4.1.1 referente a: Implementar el sistema de satisfaccién al derechohabiente
de servicios médicos, exhibiendo de forma documental los resultados y beneficios
obtenidos en favor de los derechohabientes y justificar el motivo del incumplimiento a la
actividad establecida por el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, durante el Ejercicio
Fiscal 2019.

5.2 Preventivas:
El Instituto Municipal de Pensiones, debera elaborar, implementar y exhibir a este Ente
fiscalizador, los Lineamientos para la Medicion de Satisfaccion de los Servicios Médicos
otorgados por el Instituto Municipal de Pensiones a sus Derechohabientes, mismos que
integren y detallen una metodologia de trabajo (contenido de las preguntas, métodos
estadisticos para determinar: tamafio necesario de la muestra, porcentaje dei nivel de
confianza y porcentaje del margen de error, cantidad de preguntas a incluir, etc.), que
permita la cbtencion de un instrumento de investigacion adecuado vy suficiente, el cual
otorgue informacion sustancial y mediante analisis preciso, permita elaborar los planes de
accion resultantes del andlisis realizado, definir responsables de seguimiento vy
cumplimiento a los mismos, un cronograma de actividades y se documente toda actividad,
evaluando siempre a través del disefio de indicadores, el avance real a las actividades

propuestas.

La mediciéon de la satisfaccion de los derechohabientes de servicios médicos, bajo las

Lparnrie “'IL“G ¥t :<.-(_<‘ IR TIRREHE n.|'.’_':’ riL'-\p qr‘-lur PI rcgﬁcn, : ;—'.—_ el e e
beneficiarios de servicios médicos de ia totalidad de los programas y sus actividades bajol
compromiso y responsabilidad de acuerdo a lo establecido en el Plan Municipal de

Desarrollo 2018-2021, por el Instituto Municipal de Pensiones.

El Instituto no debera descartar el implementar diversos mecanismos de captacion de voz
del usuario, como buzdn de quejas y sugerencias, con el propdsito de atender y conocer
las perspectivas de los derechohabientes, medios electrdnicos y presenciales, y con ello
trabajar en propuestas para la mejora continua y permanente de los servicios médicos que

ofrece.

5.3. Respuesta:
En relacién a lo solicitado para el cumplimiento de |a actividad 4.4.1.1 referente a: Implementar el

sistema de satisfaccion al derechohabiente de servicios médicos, se informa que dicha actividad se
ha cumplido a totalidad, tal como se hace constar en el documento: INFOCRME DE RESULTADOS
DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE PENSIONES IMPE (periodo de evaluacion octubre - diciembre 2019),
emitido por la Direccién de Planeacion y Evaluacion, el cual muestra un porcentaje de resultado
del indicador anual 2019 del 100% en la actividad evaluada en cuestion, la cual por razones
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presupuestales se le fue asignado un recurso de 14,570.40 pesos, limitando al instituto a realizar
encuestas de satisfaccion directa a los usuarios.

Es importante sefialar que desde el inicio de la administracion se elaboraron varios dictdmenes de
la situacién en la que se recibié el Instituto; se evaluaron y priorizaron las necesidades mas
apremiantes, se establecieron metas y se trabajo en las soluciones. Determinandose hacer lo

siguiente:

e Bajar el tiempo de surtimiento de medicamentos en Farmacia, el cual era de 2 horas con
45 minutos aproximadamente a menos de 15 minutos.

s Bajar el porcentaje de faltante de medicamento del 65% a menos del 10%.

= Establecer un porcentaje de despacho inmediato de medicamentos en un 90%.

e Bajar la solicitud de citas presenciales a telefénicas en no menos del 40%.

e Bajar el tiempo presencial en el trdmite de solicitud presencial de préstamos en un 40%.

e Establecer un canal permanente de incidencias, en donde se reciban quejas, comentariosy
sugerencias por parte de los usuarios y miembros del IMPE.

Partiendo de lo anterior se establecieron los indicadores correspondientes, se propusieron
soluciones, fueron implementadas, se alcanzaron las metas propuestas y actualmente dichos
indicadores se siguen monitoreando en diferentes periodicidades. Se observo y determino que
dichos indicadores tienen una correlacion muy estrecha con la satisfaccién del servicio por parte
de los usuarios. No obstante, al limitado recurso asignado a esta actividad, este Instituto se ha
dado a la tarea de detectar nuevas areas de oportunidad, asi, las encuestas de tipo descriptivas,
que fueron realizadas y presentadas dentro de la actividad 4.4.1.1 del PMD tienen una funcién de
control y evaluacién sobre los indicadores vigentes, ademas de ser un instrumento para detectar y
localizar de manera global las debilidades de la institucién. Estas encuestas se hacen de manera
directa a los usuarios que visitan al IMPE debido a que el flujo de usuarios es variable y
circunstancial:Sbteniendeeomo resultado d« !a tonsults; una opinién global del servicic, -mmar

Por otro lado, se aplica la misma encuesta a los empleados de la institucién, ya que lo que se
pretende es contrastar los resultados desde una perspectiva interna, el cruce de datos nos da un
enfoque mads objetivo de nuestras fortalezas y debilidades.

Como dicha actividad es parte de la dindmica regular en el instituto, en ejercicios anteriores se han
venido haciendo cambios logisticos a la operacion, se ha acondicionado, remodelado, actualizado,
construido areas y espacios, se han reconfigurado y reacomodado lugares. Todo con el objeto de
mejorar constantemente el servicio que presta el IMPE.

Aunado a lo anterior, constantemente se evalta la calidad de los servicios que ofrece el IMPE, a
través de las incidencias que se reciben en el Departamento de Calidad y Vinculacion.

Por lo anterior, se expone ante este ente fiscalizador que los resultados y beneficios obtenidos a
favor de los derechohabientes derivado de |a actividad, se refleja en la continuidad de la calidad
del servicio que se ofrece a la derechohabiencia. Los hallazgos encontrados a partir de las
encuestas deberian verse reflejados en el ejercicio 2020, mismos que fueron reconsiderados
derivados de la situacion pandémica por la que transitamos. '
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5.4. Evidencia
Se presentan como evidencia mediante el Anexos OIC-005:

¢ Ficha técnica de los recursos humanos y econémicos que se destinaron durante el ejercicio
2019 para el cumplimiento de la actividad 4.4.1.1 y

e Copia de la evaluacion de las actividades asignadas al IMPE por la direccién de Planeacién
y Evaluacién del Gobierno Municipal. mediante el cual da por atendida la actividad 4.4.1.1,
por lo cual se desvirtia la aseveracién de ese ente fiscalizador en el sentido del
incumplimiento antes mencionado. '

e Seguimiento a medicidn de Indicadores de eficacia y eficiencia en el servicio.

e Resultados de las encuestas relacionadas con la actividad 4.4.1.1.

e Sistema de evaluacién de los servicios médicos a través del sistema de incidencias.
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6.1. Correctivas

6.2. Preventivas:
El Instituto Municipal de Pensiones, deberd por conducto de la Subdireccién de Planeacion,
elaborar y establecer un Plan de Contingencias para el uso de Tecnologias de Informacion con el
de fin de mitigar o minimizar los riesgos que representan la falta de seguridad y contingencias en
el manejo de los equipos y la informacién contenida, que incluya al menos los siguientes puntos:

a) Capacitar al personal que pertenezca o no al area de Sistemas o Tecnologia de Informacion
sobre el Plan de Contingencias.

b) Elaborar resumen de actividades a seguir en caso de contingencia y difundir en el personal.

c) Realizar estudio pormenorizado de las contingencias que tiene mayor probabilidad de ocurriry
los impactos que cada una de estas ocasionaria.

d) Realizar un estudio de tiempo estimado de restablecimiento de operaciones de acuerdo a una
determinada contingencia, asi como un estudio de consecuencias potenciales que se
desprenderian por la inoperatividad de los sistemas.

e) ldentificar aplicaciones y archivos de datos criticos, para la operacion de los servicios
computacionales, asi como determinar las prioridades de restablecimiento de estos.

f) Desarrollo de pruebas periddicas del plan de contingencia, asi como el establecer niveles de
autoridad y responsabilidades para garantizar el buen resultado de la prueba.

g) Establecer procedimientos y responsabilidades para mantener el plan de contingencias.

h) Determinar con los titulares de las diferentes areas, procedimientos de operacion por parte de
los usuarios para restablecer operaciones sustantivas del Instituto Municipal de Pensiones,
mientras se recuperan los sistemas.

i) Definir lineamientos para garantizar que una vez autorizado el plan de contingencias, sea

revisado y actualizado periédicamente.

“Elabutery dar complimiento a un calendario de pruebas al plan de'coizingencias

Mantener copias del plan de contingencia fuera del drea de sistemas para su preservacion.

i
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Elaborar un Manual de Procedimientos del Departamento de Sistemas que incluya ademas:

a) Procedimientos de la programacién de los mantenimientos para equipos criticos y equipos de
computo, para contar con un mejor control de los tiempos y evitar con esto los
mantenimientos correctivos.

b) Diagrama de red en el cual especifique los tipos de conexiones entre los equipos de cémputo y
el servidor, para llevar un mejor control de conexiones y al momento de requerir algn tipo de
reparacién o cambio sea mas facil identificarlos.

c) Actividades de mantenimiento a ser realizadas en los pe rlodos necesarios para evitar
problemas con las operaciones, dichos procedimientos deberan hacer referencia a:

e Calendarizacion de las actividades de mantenimiento.
e Registro de las actividades de mantenimiento
» Posibles soluciones a los problemas que se pudiesen presentar
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Exhibir a este ente fiscalizador, las licencias de software utilizados por el Instituto Municipal de
Pensiones, de los sistemas operativos Windows, asi como de la totalidad de los sistemas referidos
por el propio Instituto y de los paquetes de programas Office (licencias adquiridas vigentes) a fin
de regularizar su uso, mediante la compra de estos bajo los procesos normativos de adquisicion
correspondientes.

6.3.  Respuesta:

Se informa que en efecto no existe un plan de contingencias plasmado en un documento, sin
embargo, si se siguen procesos de seguridad para el manejo de la informacion del IMPE. El
departamento de sistemas de este instituto fue creado a partir de las necesidades de soporte y
mantenimiento basico, soporte que en un principio se daba a una cantidad pequefia de equipos de
computo y a la conexion con la red municipal que soportaba los sistemas que el IMPE utilizaba, el
rapido desarrollo de las tecnologias de la Informacidn, rebasé al crecimiento del Departamento de
Sistemas del IMPE desde hace ya varios afios, dicho departamento, ahora, ademads de dar soporte
técnico a los usuarios, se encarga de una gran cantidad de actividades que se han venido
agregando al departamento con las crecientes necesidades del instituto. El ajustado presupuesto
no ha permitido el correcto desarrollo de dicho departamento, sin embargo, eso no ha sido motivo
para detener la actualizacion de la red de computo institucional, la cual crece en la proporcion
conjunta de las necesidades de IMPE y su capacidad financiera. Lo anterior, sin menoscabo de
atender las observaciones de este ente fiscalizador, presenta los avances solicitados, mismos que
se habian venido operando de manera informal.

6.4. Anexos
Se presentan como evidencia mediante Anexos OIC-006:

e Manual de Politicas y Procedimientos

e Plan de Contingencia Informatica (abarca los puntos: b,c,e,d,f,g,h,i y posibles soluciones...)

» Copia de oficio DSCTI-15-2020 relativo al Plan de Contmgenaa informanca

s Calendarizacién aa curbosy pruebas ae cont .ngenua (Lunre 05 puntos preventives a,t,), ,r'
c-2)

e Manual de Mantenimiento de Equipo Critico (abarca los puntos: d,e,a-2 y c-2)

e Manual de Procedimientos para el Mantenimiento de Bases de Datos

e Manual de Mantenimiento

e Esquema red IMPE (red de datos)

e Reglamento del uso de bines informaticos

e (D video de capacitacion de reglamento

e Plan de revision del licenciamiento de Software

Se informa que actualmente se cuentan con 17 equipaos tipo Laptop que cuentan con licencia
de Windows, para el resto de los equrpos estd en proceso un Plan de Revision de

Licenciamiento de Software.
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7.1.Correctivas:

7.2.Preventivas
A) ElInstituto Municipal de Pensiones, debera exhibir a este ente fiscalizador, con relacion a su:

1.- Consejo Directivo del Instituto Municipal de Pensiones.

2.- Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

3.- Comité Resolutivo de Obra.

4.- Comité Médico.

5.- Comité de Seguridad e Higiene.

6.- Comité de Transparencia.

7.- Comités Técnicos de los Fideicomisos 024038-4 y 2003829.
8.- Comité de Farmacovigilancia.

9.- Comités, Juntas, Consejos y/o Comisiones con los que cuente el Instituto Municipal de
Pensiones y no relacionados en los puntos anteriores (1 al 7) o bien precisar, si no existen mas
Comités, Juntas, Consejos y/o Comisiones constituidos y/o en actividad.

La siguiente documentacion:

a) Las actas de instalacidon o constitucion formal de la totalidad de los Comités, Juntas, Conse;os
v/o Comisicnes de ecovo eir asuntos relacion s dorE61ve! objero s it de! instituto. -

b) Los Lineamientos de operacién, facultades y obligaciones de la totalidad de los Comités,
Juntas, Consejos y/o Comisiones de apoyo en asuntos relacionados con el objeto o fin del

Instituto.

¢) La totalidad de las actas de las sesiones ordinarias y extraordinarias celebradas en el ejercicio
fiscal 2019 y en el periodo comprendido entre el 01 de enero al 29 de febrero de 2020.
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Lo anterior a fin de poder verificar la existencia, actuar y resultados de estos organos coordinados
de trabajo.

B) Analizar y definir la pertinencia de constituir un Consejo Consultivo del Instituto Municipal de
Pensiones y respectivo Reglamento Interior, a fin de que este proponga, opine, asesore, de
seguimiento y evalué programas, proyectos y acciones, emitiendo consejos, puntos de vista y
recomendaciones respecto del Instituto, logrando con ello un panorama mas amplio de su
funcionamiento, oportunidades de innovacidn, mejora y crecimiento, mencionando de forma
enunciativa las siguientes:

1.- Evaluar la estructura y desempefio del Instituto.

2.- Aportar posibles innovaciones médicas y tecnoldgicas y su viabilidad.
3.- Analizar fortalezas, debilidades e identificar oportunidades y amenazas.

4.- Planear de forma estratégica mediante actualizacion y/o implementaciéon de objetivos y

metas.
5.- Desarrollar alianzas y relaciones institucionales.

6.- Escuchar recomendaciones y alertas que el consejero ve y dar un seguimiento preciso a cada
punto discutido y acordado en las reuniones. =

C) EllInstituto Municipal de Pensiones, debera exhibir a este Ente fiscalizador, con relacién a su:

1.- Consejo Directivo del Instituto Municipal de Pensiones.

2.- Comité de Adquisicionec. A rrenldaminr'tn_s v Ser\.'_irios.

3.- Comité Resolutivo de Obra.

4.- Comité Médico.

5.- Comité de Seguridad e Higiene.

6.- Comité de Transparencia.

7.- Comités Técnicos de los Fideicomisos 024038-4 y 2003829.
8.- Comité de Farmacovigilancia.

9.- Comités, Juntas, Consejos y/o Comisiones con los que cuente el Instituto Municipal de
Pensiones y no relacionados en los puntos anteriores (1 al 7) o bien precisar, si no existen mas
Comités, Juntas, Consejos y/o Comisiones constituidos y/o en actividad.

La siguiente documentacion:
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a) Las actas de instalacién o constitucion formal de la totalidad de los Comités, Juntas, Consejos
y/o Comisiones de apoyo en asuntos relacionados con el objeto o fin del Instituto.

b) Los Lineamientos de operacién, facultades y obligaciones de la totalidad de los Comités,
Juntas, Consejos y/o Comisiones de apoyo en asuntos relacionados con el objeto o fin del

Instituto.

c) La totalidad de las actas de las sesiones ordinarias y extraordinarias celebradas en el ejercicio
fiscal 2019 y en el periodo comprendido entre el 01 de enero al 29 de febrero de 2020.

Lo anterior a fin de poder verificar la existencia, actuar y resultados de estos 6rganos coordinados
de trabajo.

D) Analizar y definir la pertinencia de constituir un Consejo Consultivo del Instituto Municipal de
Pensiones y respectivo Reglamento Interior, a fin de que este proponga, opine, asesore, de
seguimiento y evalué programas, proyectos y acciones, emitiendo consejos, puntos de vista y
recomendaciones respecto del Instituto, logrando con ello un panorama mas amplio de su
funcionamiento, oportunidades de innovacién, mejora y crecimiento, mencionando de forma
enunciativa las siguientes:

1.- Evaluar la estructura y desempefio del Instituto.
2.- Aportar posibles innovaciones médicas y tecnoldgicas y su viabilidad.
3.- Analizar fortalezas, debilidades e identificar oportunidades y amenazas.

4. Planear de forma =stratégica mediante. actualizacign-y/o implementacion de objetivos y.
metas.

5.- Desarrollar alianzas y relaciones institucionales.

6.- Escuchar recomendaciones y alertas que el consejero ve y dar un seguimiento preciso a cada
punto discutido y acordado en las reuniones.

7.3. Respuesta
Se exhibe a este ente fiscalizador las actas correspondientes a las sesiones celebradas por los

6rganos colegiados de este instituto, del 1 de enero del 2019 al 29 de febrero del 2020. Se informa
que este instituto se encuentra trabajando para subsanar lo anteriormente sefialado.

7.4. Evidencia
Se presenta como evidencia mediante Anexos OIC-007:

e Copias de las actas de instalacion y sesiones del H. Consejo Directivo de este Instituto

celebradas de fechas:

13/09/2018 Ratificacion de integracién del Consejo.

Sesiones de los dias: 14/03/2019, 30/05/2019, 29/08/2019, 22/11/2019, 24/01/2020 y
21/02/2020
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Copia del acta de instalacién y sesiones del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios celebradas en las siguientes fechas: .

14/09/2018 Instalacion del comité; 19/08/2019 instalacion del comité ante el H.
Ayuntamiento de Chihuahua de conformidad al Art.21 3er. Parrafo del reglamento de la
ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de

Chihuahua.
Sesiones de los dias: 02/01/2019, 29/03/2019, 10/07/2019, 10/09/2019, 30/10/2019,

12/12/2019, 10/01/2020, 31/01/2020 y 26/02/2020.

Comité resolutivo de obra, se inforrma que independientemente de que €l H. Consejo
Directivo de este Instituto autorizd la integracion de este comité, no se constituyo
formalmente, en virtud de que las obras realizadas fueron dirigidas y ejecutadas por la
Direccion de Obras Piblicas Municipales.

Comité Médico:
Seguridad e Higiene. Acta de instalacion de fecha 01/06/2019 y actas de recorrido de

fechas 26/06/2019 y 07/08/2019.

Farmacovigilancia. Acta de instalacion de fecha 20/02/2020.

Comités Técnicos de los Fideicomisos 024038-4 y 2003829

Ratificacion de integrantes 13/09/2018

Sesiones de los dias: 14/03/2019, 30/05/2019, 29/08/2019, 22/11/2019 y 21/02/2020.
Comité de transparencia

Sesién ordinaria 24/03/2017, Acuerdo CT/002/2018 de fecha 31/05/2018

Acuerdo CT/003/2019 de fecha 24/10/2019,

Acuerdo CT/004/2019 de fecha 21/11/2019

Acuerdo CT/005/2019 de fecha 02/12/2019

Acuerdo CT/001/2020 de fecha 23/01/2020

Acuerdo CT/002/2020 de fecha 23/01/2020

Acuerdo CT/003/2020 de fecha 23/01/2020

Mesa de trabajo del RPBI ' _

Reuriones de rerei fos Qias 03710/ 2013, 1//10/2019, 13/11/2018 y 02)12/ 201y,
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Correctivas:
La Direccion del Instituto Municipal de Pensiones deberd de convocar a la brevedad, a

sesion extraordinaria del Consejo Directivo, a fin de revisar y concluir aguellos asuntos de
su competencia y en particular la falta de tres Comisarios, cuyas atribuciones
corresponden al auxilio en las funciones de control y vigilancia del propio Consejo
Directivo. Una vez designados los tres Comisarios, deberdn de iniciar con las funciones de
vigilancia y revision de las normas legales y de la documentacion contable del Instituto
respectivamente, ademads de analizar los estados financieros y cumplimiento al ejercicio de
los presupuestos de egresos e ingresos, correspondiente al ejercicio fiscal 2019 y presente.
De lo anterior, el Instituto Municipal de Pensiones deberd exhibir, los documentos tales
como actas de sesion ordinaria y extraordinaria del Consejo Directivo, que den cuenta de
lo actuado por el propio Consejo y de la designacion y de las actividades realizadas en
atencion a sus atribuciones por los Comisarios.

Preventivas:
Los Comisarios del Consejo Directivo del Instituto Municipal de Pensiones, una vez

designados, deberan apoyar a dicho Consejo y por lo tanto al propio Instituto Municipal de
Pensiones, en transparentar y rendir cuentas sobre el manejo de los recursos que se
aporten al Instituto, mediante la vigilancia y fiscalizacion de todo informe o actividad que

éste realice, en el marco de sus atribuciones, a fin de dar cumplimiento a los DbJE'(NOS y

“‘metas establecid~s ein beneficio de ia poblacion objetivo en materia de “salurl y seguridad

8.3.

social del Instituto Municipal de Pensiones.

Respuesta:

Se.informa que en sesién de Consejo Directivo que se celebré el 28/08/2020 fue solicitada la
designacién formal de los 3 miembros que fungiran como Comisarios, designando en esta

sesl

ién a la Lic. Norma Leticia Enderi Gonzdlez, quien es la actual Representante De Los

Trabajadores de Base no Sindicalizados del Municipio, también fue designada como comisario

ala

Secretaria General del Sindicato De Trabajadores Al Servicio Del Municipio. Quedando

pendiente la designacion del tercer comisario, el cual se acordé que sera elegido por consenso
entre los integrantes de este consejo, titulares de los organismos descentralizados

municipales.

8.4.

Evidencia

Se presenta como evidencia en Anexos OIC-008 copia del acta de la décima sesion ordinaria
del consejo directivo del Instituto Municipal de Pensiones.
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Correctivas:

La Direccion del Instituto Municipal de Pensiones, debera:

9.2,

Exhibir los resguardos documentados y debidamente firmados por las personas
responsables de la totalidad de los activos relacionados por el propio Instituto.
Elaborar, autorizar por parte de su Consejo Directivo e implementar un Manual de
Procedimientos, que dé certeza y evidencia, sobre los procesos de adquisicion,
registro, control, uso y baja de activos bienes muebles e inmuebles, asi como a los
responsables de estos procesos.

Implementar Programa de Promocién del Mantenimiento y Conservacién de la
totalidad de los bienes del Instituto a fin de optimizar su aprovechamiento y garantizar
también los procedimientos para la conservacion, seguridad y mantenimiento de los
activos con los que cuenta, aprobado por su Consejo Directivo, a fin de vigilar la
administracion y patrimonio del Instituto.

Elaborar e implementar una rutina de inventario fisico periédico, asi como de la
periddica revision del estado de los bienes muebles e inmuebles que integran el activo
del Instituto, y mantener permanentemente actualizados los formatos de resguardo
de todo bien propiedad del Instituto, estableciendo lo anterior en el propio Manual de
Procedimientos a elaborar.

Exhibir los resguardos de la totalidad de los vehiculos propiedad del Instituto
Municipal de Pensiones, sus pdlizas de seguro vigentes y su registro de servicio de
mantenimiento automotriz.

Exhibir los lineamientos o criterios observados, asi como documento que justifique la
actual asignacion de vehiculos a los funcionarios del Instituto Municipal de Pensiones.
Exhibir inventario fisico — contable del Instituto Municipal de Pensiones, can fecha de

cierre a febrero de 2020.

T VeaTd et e

Preventivas:

El Instituto Municipal de Pensiones, por conducto del area competente, debera designar .
formalmente al administrador o administradores de la vigilancia en el registro de los bienes, y
éste o éstos, seran responsables de mantener registros actualizados, individualizados,
numerados, debidamente organizados y archivados, para que sirvan de base para el control,
localizacién e identificacion de los mismos, mediante un periédico proceso que incluya los
siguientes pasos a realizar:

Realizar inventario.

Cotejo.

Revision.

Procesamiento de datos.

Emision de resguardos, su archivo y generacion de etiquetas, numero de resguardo o
cédigos.

Pegado de cddigos y/o etiqueta y/o nimero de resguardo; y reemplazo y nuevo
registro (en caso necesario).

Definicion de fecha para realizacién de nuevo inventario.
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Para lo anterior, el Instituto, por conducto del area competente, debera garantizar también los
procedimientos para la conservacion, seguridad y mantenimiento de los activos con los que
cuenta, lo anterior incluye, la contratacion de pdlizas de seguro necesarias para protegerlos
contra diferentes riesgos que pudieran ocurrir, verificdndose periddicamente, que las
coberturas mantengan su vigencia.

9.3. Respuesta:
Se exhiben los resguardos de la totalidad de los activos de este instituto.

Se informa que el Manual de Procedimientos sobre los procesos de adquisicion, registro,
control, uso y baja de los bienes, se encuentra en proceso de elaboracién y se presentan como
evidencia el avance de los trabajos correspondientes.

Anteproyecto del Programa de Promocion de Mantenimiento y Conservacion de los bienes del
Instituto, el cual serd presentado al H. Consejo Directivo del IMPE para su autorizacion.

Rutina de inventario fisico periddico y revision del estado de los bienes muebles, las cuales se
encuentran en los puntos 2.4, 2.5 y 2.6, del Manual de Procedimientos del Departamento de

Recursos Materiales.

Se presentan los resguardos de la totalidad de los vehiculos propiedad del Instituto, asi como
sus polizas de seguro vigentes y su registro de mantenimiento automotriz.

Se informa a este ente fiscalizador que los lineamientos y criterios de asignacion de vehiculos
se encuentran en proceso de formalizacion.

En el Manual de Procedimientos del Departamento de Recursos Materiales, se indica el
responsable de la vigilancia en el registro de los bienes y de mantener registros actualizados
individualizado, numerados, debidamente organizados y archivados.

9.4. Evidentcias:
Se presentan las siguientes evidencias, mediante Anexo OIC-009

1. CD con los resguardos documentados y debidamente firmados por las personas
responsables de la totalidad de los activos relacionados.

2. Manual de Procedimientos sobre los procesos de adquisicion, registro, control, uso y baja
de los bienes (en proceso).

3. CD con el Programa de Promocion de Mantenimiento y Conservacion de los bienes del
Instituto.

4. CD que contiene las rutinas de inventario fisico y revision periodica de los bienes muebles
del instituto, se encuentran comprendidas en el manual de procedimientos del
Departamento de recursos Materiales en los puntos 2.4, 2.5y 2.6, anexo 5, integrado en la
respuesta a la observacién 0I1C-001.

5. Disco digital que contiene los resguardos de la totalidad de los vehiculos propiedad del
Instituto, asi como sus polizas de seguro vigentes y su registro de mantenimiento

“automotriz.
6. Lineamientos para el resguardo y asignacion de vehiculos a funcionarios del Instituto.
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10.1. Correctivas
El Instituto Municipal de Pensiones, por conducto del drea competente debera manifestar

a este Organo las razones que dieron lugar, los motivos que originaron las economias
presentadas en ciertas partidas, asi como las autorizaciones y justificacion de los sobre
ejercicios en relacion con el presupuesto autorizado, solicitando copia del acta mediante la
cual el érgano de Gobierno autorizd la aplicacién de las mismas, en funcién de los
objetivos y metas planteados para el ejercicio presupuestal.

10.2. Preventivas
El Instituto Municipal de Pensiones, por conducto del drea competente, en lo sucesivo

deberé establecer medidas para que se presupueste de acuerdo a las necesidades de las
metas programadas, y asegurar con ello el cumplimiento de las disposiciones legales y

normativas vigentes.

10.2. Respuesta
Con relacién a las variaciones presupuestales en el capitulo 1000, se informa a este ente
fiscalizador, que dichas variaciones derivan de transferencias presupuestales de las cuentas 1600,
las cuales estan clasificadas como previsiones, y por consiguiente se encuentran contempladas en
el presupuesto autorizado y en su momento fueron aplicadas conforme a lo estipulado en el
clasificador por objeto del gasto, emitido por el CONAC, mismas que se detallan en documento

anexo.

En relacién a las variaciones presupuestales del capitulo 2000, se informa a este ente fiscalizador,
que el presupuestol asignado a este Instituto fue deficitario, lo cual en su momento fue informado
a la Tesorera y a la Alcaldesa como se evidencia en oficios anexos, dicho déficit ocasiono el rapido
agotamiento de las cuentas presupuestales relacionadas con la adquisicion de insumos y servicios.
Se iafurma tdmbién, gue el consumo de medicaimentos (uvo GA Tcremenito inespurads dedivade
de las enfermedades estacionales al final del afio, por otro lado, el medicamento oncoldgico y de
alta especialidad, experimento un ahorro que fue resultado del fallecimiento o cambio de
tratamiento a pacientes. ks importante resaltar que el presupuesto para enfrentar este tipo de
enfermedades es técnicamente imposible planearlo, lo que resulta en las variaciones de estas y
otras cuentas. Partiendo de lo anterior, una de las practicas mas recurridas para la contencion del
gasto es la postergacion de cirugias, el diferimiento de cirugias de tipo ortopédico viene
arrastrando una cantidad ya importante de casos. En el ejercicio fiscal 2019, hubo un incremento
extraordinario en los casos de cirugia ortopédica, situacion que obligo a este instituto hacer un
esfuerzo para ir abatiendo dicho diferimiento, se reasignaron recursos, e incluso se solicitd una
ampliacidon presupuestal extraordinaria para enfrentar dicho problema.

Las cuentas del capitulo 3000 experimentan un efecto similar a las del capitulo 2000, los servicios
hospitalarios son de naturaleza impredecible, el déficit presupuestal con el que arranco el ejercicio
fiscal 2020, complica la operacién financiera, se reducen asignaciones a las que después se le
tienen que reasignar recursos o hacer movimientos laterales entre cuentas mientras se resuelven
ampliaciones presupuestales, lo anterior termina obligando a la administracion a tomar como
criterio base la urgencia; sin embargo, se informa a este ente fiscalizador que de acuerdo a los

24 |Pagina



L_)cmnumun

SRR Al te

establecido en la Ley De Presupuesto De Egresos, Contabilidad Gubernamental Y Gasto Publico
Del Estado De Chihuahua, en el articulo 44 fracciones I, lll y 1V, corresponde a las Subdireccion
Administrativa del IMPE, autorizar la asignacion de los recursos presupuestales.

Por otra parte, los ingresos extraordinarios citados en la fraccion | del articulo anterior, en el caso
de este instituto corresponden a los subsidios extraordinarios, que en el 2019 ascendieron a la

cantidad de 53.6 millones de pesos.

En relacién a lo que establece la fracciéon IV de la mencionada ley, los ingresos adicionales
recibidos por este Instituto, corresponde a las cuotas y retenciones por nuevas contrataciones
hechas por el Municipio y por consiguiente recibidos por el IMPE por pago de servicio médico, que
en el 2019 fueron por 15.3 Millones de pesos.

Con relacion a la fraccién Il del Articulo 45 de la multicitada ley, establece que los ingresos
adicionales que excedan al 5% de los presupuestos de egresos, se requerira autorizacién, en el
caso de IMPE del H. Consejo Directivo, por lo que se aclara que para el ejercicio 2019 esta
instancia no requeria autorizacién de dicho consejo por un monto de 12.2 millones de pesos,
considerando que el presupuesto autorizado para ese ejercicio fue de 245 millones de pesos.

Por lo anterior se aclara que la diferencia de 3.1 millones no fueron presentados ante el H. Consejo
Directivo, ya que fueron canalizados por las dreas de urgencia para ingreso hospitalario que por
obvias razones no era factible convocar a sesiones del citado Consejo, para su autarizacién ya que
se trataba de salvar vidas de derechohabientes, objetivo primordial del IMPE. (se -adjunta listado
de ordenes de servicio y facturaciones correspondientes). '

10.3. Evidencias Anexo OIC-010
Se entrega como evidencia:

e Oficio DE/01/566/2018, dirigido a la Tesorera en donde se informa del déficit
presupuestario.

e Oficio D/01/067/2019, Dirigido a la Presidenta Municipal de Ch|huahua solicitando .
ampliacion presupuestal.

e Relacién de las cuentas presupuestales del capitulo 1000 que fueron afectadas y su
correspondiente justificacion.

e Anexos: OIC-010-RH-01, OIC-010-RH-02, OIC-010-RH-03, OIC-010-RH-04, OIC-010-RH-05,
0IC-010-RH-06, que sopartan la justificacion relacionada con el punto anterior.

e Partida 1600 PREVISIONES del clasificador por objeto del gasto, emitido por el CONAC.

e Articulos 43, 44 y 45 de la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y
Gasto Publico del Estado de Chihuahua.

e Oficios nimero T.M./373/2019 de fecha 20 de marzo del 2019, TM/1304/2019 del 12 de
septiembre del 2019 y TM/1305/2019 del 12 de septiembre del 2019 de autorizacion de
subsidios extraordinarios ejercicio 2019.

* Relacién de ordenes de servicio y facturacion por servicios hospitalarios urgentes.
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11.1. Correctiva:
El instituto municipal de pensiones debera revisar, actualizar, validar y presentar para su
autorizacion al consejo directivo los lineamientos de operacion, asi como los conceptos que daran
certeza a los gastos, que se podran incluir como reposiciones de caja chica, para asegurar la
correcta gestion y desempefio institucional, asi como también debera presentar la justificacion de
cada uno de los gastos antes mencionados y los términos en los cuales fueron erogados, asi como

su validacion.

11.2, Preventiva:
El instituto municipal de pensiones por conducto de la direccion, debera publicar en la gaceta

municipal del H. ayuntamiento y hacia el interior del organismo, hacer del conocimiento a la
totalidad de los funcionarios del mismo, los lineamientos de operacion, a fin de que los mismos,
cumplan con los mismos procesos y funciones a cada uno de ellos asignados, garantizando el
cumplimiento a los objetivos y metas establecidas en beneficio de la poblacidn objetivo en materia

de seguridad social.

11.3. Respuesta:
Se adjuntan los lineamientos de Operacion de los fondos revolventes de caja chica que maneja el
IMPE, mismos que una vez validados por la subdireccién administrativa y la direccién de este
instituto, fueron sometidos a su autorizacion por el H. Consejo Directivo del IMPE en sesion del dia

28 de agosto del 2020.

Asi mismo mediante oficio D/486/2020 de fecha 22 de septiembre de 2020, fueron enviados para
su publicacién en la GACETA Municipal.

Respecto a los gastos efectuados, se presenta la justificacion de los dos fondos revolventes

resnectivos:
N Bk ¢

11.4. Evidencias: Anexo OIC -011
Se presentan las siguientes evidencias:

Borrador de Lineamientos de Operacién Fondo Revolvente Caja Chica.
Copia del acta de la sesion del H. Consejo Directivo del IMPE de fecha 28/08/2020
“mediante el cual se presentaron para su autorizacion los Lineamientos de Operacion

de Caja Chica.
Lineamientos de Operacién Fondo Revolvente Caja Chica
Oficio No. D/486/2020 de fecha 22 de septiembre de 2020 mediante el cual se
envian para su publicacién en la Gaceta Municipal.

e CD que contiene Justificacién de los gastos erogados por medio de las cajas chicas
durante el periodo auditado
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12.1, Carrectiva:

El Instituto Municipal de Pensiones deberd revisar, actualizar, validar y presentar para su
autorizacion a su Organo Maximo de Gobierno, la depuracién de las cuentas que no cuentan
con movimiento y justificar el saldo a depurar.

12.2. Preventiva: :
El Instituto Municipal de Pensiones por conducto su Direccién, deberd publicar en la Gaceta

Municipal del H. Ayuntamiento y hacia el interior del Organismo Descentralizado, realizar la
comunicacion con los funcionarios del mismo, referente a los Manuales de Procedimientos o
Lineamientos, a fin de que los mismos, cumplan con los procesos y funciones a cada uno de
ellos asignados, garantizando el cumplimiento a los objetivos y metas establecidos en un
marco legal normativo; Lo anterior con el fin de definir y establecer un marco legal, referente
de los criterios para la asignacién de los anticipos a salarios a los Servidores Publicos adscrito
al Instituto Municipal de Pensiones.

12.3. Respuesta:

Respecto al saldo de $6,261.98 observados, corresponde a pagos de liberacién de gravamen y
suministro de agua por la venta de terrenos de fraccionamiento Las Quintas, propiedad del
fideicomiso. Se informa que la falta de depuracién a la cuenta se debe a que dichos terrenos
se encuentran en la etapa de protocolizacion.

12.4, Evidencias:
Se adjunta como evidencia mediante Anexos 0IC-012

o Copias simples de recibos de libertad de gravamen y pago de suministro de agua.
s El Manual de Procedimientos donde se incluirdn los criterios para la asignacién de
... los anticipos a salarios a los Servidores Piblicos del IMPE se encuentra en nroceso de

elaboracion.
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13.1. Correctiva:

El Instituto Municipal de Pensiones debera aclarar y justificar, las diferencias sefialadas en el
parrafo que antecede (1,647 claves o articulos), asi como también deberd aclarar y justificar,
las diferencias en excesos (961 claves o articulos), debera ademas, revisar, actualizar y valuar
en términos de la Ley General de Contabilidad Gubernamental los inventarios, y mostrar en
revelar en los estados financieros en valor real de los inventarios, a su vez determinar los
responsables encargados del Almacén.

13.2. Preventiva:

El Instituto Municipal de Pensiones por conducto de la Direccion, debera publicar en la Gaceta
Municipal del H. Ayuntamiento y hacia el interior del Organismo, hacer del conocimiento a los
funcionarios del mismo, los Lineamientos a fin de que los mismos, cumplan con los procesos y
funciones a cada uno de ellos asignados, garantizando el cumplimiento a los objetivos y metas

establecidas.

13.3. Respuesta:
En relacidn a la diferencia en el manejo del inventario de materiales y suministros de consumo en

el area de urgencias, la cual asciende a -$9,512.24 pesos, se informa que se derivé como
consecuencia de la naturaleza de la actividad de un drea de urgencias, la cual trabaja los 365 dias
del afio durante las 24 horas, y por consiguiente se dan casos en donde se dispensa el registro de
movimientos a dicho inventario por parte del area que atiende la urgencia.

Sin embargo, atendiendo la observacién de ese ente fiscalizador, se implemento un sistema de
control de inventarios, el cual permite llevar con mayor eficiencia las entradas y salidas de

almaceén.
Evidencias:-
Se presentan mediante Anexo OIC-013

e Listados de inventarios con las justificaciones -

e C(Capturas de pantalla del sistema de materiales y suministros.
e |nventario fisico del dia 30/08/2020.

e Andlisis de inventarios de material de curacién
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14 HC-014 Depreciacion acumulada

14.1. CORRECTIVA:
El Instituto Municipal de Pensiones debera revisar, actualizar, validar y presentar para su

autorizacion a su Consejo Directivo, el monto de las depreciaciones, deterioro vy
amortizaciones de bienes e intangibles, de acuerdo a los lineamientos que emita el (Consejo
Nacional de Armonizacién Contable) CONAC, asi como integrar los montos acumulados de
ejercicios fiscales anteriores

14.2. RESPUESTA:
Se informa que el inventario fisico de los bienes del IMPE, se encuentra en proceso de

levantamiento fisico para posterior conciliacion fisica-contable, por lo que una vez realizada
esta, se presentaran ante el H Consejo Directivo los montos de las depreciaciones

correspondientes
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