
AA
Cñíñuañua

capital detrabajo
yresultados lnst¡tuto tluaicipal

de Pensiaes

INFORME DE RESUTTADOS

rv

MOBBING CERO

TRATO CON G ENTE DIFICIL

24 DE OCTUBRE 2023

ldentificar los dist¡ntos t¡pos de conductas humanas, conocerse a sÍ mismo, comprender a las
personas difíciles de su vida, saber qué decir y hacer en cada momento incluso en momentos de
tensión, conseguir que aflore¡ l¿s mejores cualidades de las personas, conocer los d¡stintos t¡pos
de gente difíc¡l ), cómo tratar a cada uno, comunicarse correctamente en cada situación, dominar
s¡tuac¡ones de conflicto y aprender a comun¡carse en puntos comunes y no en d¡ferenc¡as.
Soluc¡ona confl¡ctos con colegas y personas problemát¡cos. Aprender las habil¡dades de
mediac¡ón con este curso de gestión de personas difíciies y transformar la forma de relacionarte
en su entorno.
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