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CONTRATO NO. IMPE/H,13/19

CONTRATO DE PRESTACIÓN OE SERVICIOS PROFESIONALES, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
INSTITUTO i'UNICIPAL DE PENSIONES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE OCHOUININA COiIO "EL
INSTITUTO", LEGALTIENTE REPRESENTADO POR EL ING. JUAN ANTONIO GONZALEZ VIUIESCÑON,
EN su CARACTER DE otREcroR; y poR LA oTRA PARTE LA pERsoNA ñroRAL DENoiflNADA
SERVICIOS HOSPITALARIOS DE MÉXICO S,A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ
COMO'EL HOSPITAL" LEGALMENTE REPRESENTADA POR EL DR. RODOLFO CHÁVEZ CHÁVEZ, EN SU
CARÁCTER DE REPRESENTANTE LEGAL, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
GLAUSULAS:

DECLARACIONES:

I.- EL INSTITUTO:

1.- Declara EL INSTITUTO, ser un Organismo Público Descentralizado de la Administración pública Municipal,
con personalidad jurídica y patrimonio propio, creado mediante Decreto No. 874€310p.E., publicado en el
Periódico Ofic¡al del Estado No. 69 d€l sábado 27 de agosto de 1983, y que en la actualidad se rige por le Ley
del lnstituto Municipal de Pens¡ones publicada en el Periódico Oficial del Estado med¡ante decreto pOE
2015.12.26ilNo.103, el 26 de Dic¡embre de 201S.

2.- Que el lNG. JUAN ANTONIO GOi{ZALEZ VILLASEÑOR, acredita su personet¡dad mediante nombram¡ento
expedido por la LlC. MARIA EUGENIA CAiIPOS GALVAN, Pres¡denta Munic¡pal, en fecha 10 de septiembre de
2018.

3.- Que de corformidad con el artículo 8 fracciones Vlll, lX, XV y demás relat¡vas y aplicables de la Ley del
lnstituto Mun¡c¡pal de Pensiones, el lNG. JUAN ANTONIO GONZALEZ VTLLASEñOR, en su carácter de
Director, tiene capac¡dad.¡urídica para convenir y obligarse en los térm¡nos de este ¡nstrumenlo, así como real¡zar
los actos necesarios para el deb¡do func¡onamiento del organismo, manifestando bajo protesta de decir verdad
que a la fecha no le han sido revocadas, rostr¡ng¡das o modificadas en forma alguna las facultades conferidas.

4.- Que tiene por objeto otorgar prestac¡ones de s€guridad social a los trabajadores al servic¡o del Mun¡cipio de
Chihuahua y de los organismos Descentralizados de la Adm¡nistrec¡ón Pública Mun¡c¡pal, que se incorporen.

5.- Que para los efeclos del presénte contrato, tiene su domic¡lio ubicado en calle Río Sena #1100. C
Alfredo Chávez, en este c¡udad de Chihuahua.

5.- Que celebra e[ presente contrato de derecho público en plena concordancia y total apego a lo establ
la Ley de Adquisic¡ones Arrendam¡entos y Contrateción de Servicios del Estado de Chihuahua así como I

planeación, prog
respectivamente.

ramac¡ón, presupuestac¡ón, gasto y ejecuc¡ón del lnstituto Municipal de pen

7.- Que el preser¡te contrato es celebrado considerando la disponibilidad de recursos del mismo, y la neces¡dad
de contratar el servicio objeto del presente, por lo que una vez estudiada la esencia y el costo-b€nefic¡o del
m¡smo, se vermca y justif¡ca la neces¡dad de su creacjón atendi€ndo a la ex¡stencia de antecedentes
contracluales con EL HOSPITAL, y se reconoce la viabilidad y legal procedencia de hacerlo mediante
ad¡udicac¡ón direcla con fundemento en lo establec¡do en los artículos 29 lY,72 y 73 fracc¡ones ll
la Ley de Adquisiciones, Anendam¡entos y Contrataclón de Servicios del E
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CONTRATO NO. IMPE/H,13/19

8.- Que EL HOSPITAL ofrecé las me.¡ores condiciones para el lnst¡tuto basándose en criterios cb economía,
€ficacia, efciencia, ¡mparcialidad, legelidad, honradez y transparencia.

9'- Que la erogación del presente contrato será cubierta conforme a su disponibilidad presupuestal con recursos
propios conespondientes a su presupuesto ds ógresos para el ejercioo fiscal del año 20i9, por lo que cuenta
con los recursos, solvenc¡a y liquidez ne@sarios a f¡n de dar cumplim¡ento a las obl¡gac¡ones que contrae por
virtud de la suscripción del presente instrumento.

10.- Que con veintinuéve dé marzo de dos mil diecinueve, el Comité de Adquis¡ciones, Anendemientos y
servic¡os del hst¡tuto Munic¡pal de pens¡ones, autorizó celebrar el presente contrato.

II.. EL HOSPITAL.

l.- Declara'EL HOSPITAL", ser una Sociedad Anónima de Capital Variable, que fue const¡tuida de acuerdo a las
Leyes Mexicanas según consta en la Escritura pública No. 2337 defeúa29 de octubre de 1996.

2.- Que el OR. RODOLFO cHÁvU CH^YZ., oenta con poder general para pteitos y cobranzas y actos de
adm¡nislración otorgado por 'EL HOSPITAL', tal como lo acred¡ta con el instrumenlo notar¡al número gOO de la
Notaría número dos, en la cual se protocol¡zó.

3.' Que éntre su objeto se encuentra proporcionar atención médica de Urgencias, Hospitalización y Servicios
Clínims en sus instalaciones, por lo que arenla con el personal e instelaciones adecuadas para este fn, así
como las aulorizaciorEs necesarias de las autoridades competentes.

4.- Que para efeclos dé est€ contrato, su q.mplam¡ento, así como para o¡ y recibir notmcaciones y clocumentos
señela como domic¡l¡o el ubicado en Hacienda del Valle7l2O, Pla,a las Haciendas de esta Ciuded.

5.' Que cuenta con licenc¡a sanitaria No.0lSSHrfiX¡8 y cumple con los requ¡sitos establecidos en la Ley General
de Salud, Ley Estatal de Salud, fas Normas Oficiales Mexicanas y demás disposiciones aplicables a la materia.

6.- Que se encuentra d
SHM96f030IFA y que
correspondido a la fecha.

ebidamente ¡nscr¡to en el Reg¡stro Federal de contribuyentes identificándose como
se encuentra al corriente del pagp de las contnbuoones e ¡mpuestos que le han

8.' Que cuenta con los recursos finenc¡eros y técnicos necesarios, personal técnicámente c€lific¿do, asi
equ¡po, material y henam¡enta requoridos pare la prestac¡ón del serv¡cio objeto del preseote contreto, lo
permite garantizar a "EL INSTITUTO el q,rmplimiento de las obligac¡ones contraídas en el presente

9.- Que no se encuentra en ninguno de los supuEstos contemplados por los artíqjlos 86 yí03 de la Ley de
Adqu¡sic¡ones, Anendamientos y Contratación de Servic¡os del Estado d€ Ch¡huahue, por lo que cuente con la
leg¡t¡m¡dad para suscribir el presente.

III. - Ai/IBAS PARTES.

COiIfRAfO OE PRESTACOT{ DE SERVICIOS PROFESIOi¿ALES HOSPTTALARTOS t¡O. tMpE/H.06/t9 C I STtfUTOpENstot¡Es y sERvtctos HosPIALARtGs DE MExlco s.A. oE c.v.. EL 03 DE iáAYO DE 201
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7.' Que se encuer¡tra inscflto en el padrón de proveectores del lnslituto Mun¡c¡pal de pens¡ones.
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CONTRATO NO, IMPE/H,13'I9

l.' Ambas partes se réconocen mutuamenle la personal¡dad con la que se ostentan y conv¡enen en la
celebrac¡ón del presente contrato, y en obl¡garse conformG al contenido del presente instrumento_

2.' Que mnq¡nen a 13 suscripción del presente contrato de buena fe, encontrándose libres de dolo, v¡olenda,
error, lesión o cualesqu¡era otros vicios en su consenl¡miento, @n el propósito de obligarse al tenor de las
sigu¡entes:

CLÁUSULAS:

PRltlERA. - OBJETO. "EL HOSPITAL", se obl¡ga a proporcionar de manera no exclusiva y conforme a los
lineam¡enlos que más adelanle se establecen, los servicios profesionalés de atención mfuicá de urgencias,
hospitalizac¡ón y en su c{¡so, los servic¡os clínicos e)dernos descritos en el anexo denom¡nado tabulador mlsmo
que se ad.¡unta al presente instrumento y forma parte integral del mimo, a todas las personas que el
"INSTITUTO"' designe para ello en los térm¡nos y condic¡ones de este ¡nsrumento. Se excluyen del presente
contrato los proced¡mientos de g¡neco-obstetric¡a ( parto, legrado, cesárea, parto con salpingoclasie, césarea con
salpincloges¡a, biopsia excis¡onal de mame, mastectomía radical, histerectomía abdominal, ;isterectomía vaginal,
miomedomía abdominal y h¡sterectomía laparoscópica), ortopedia (artroscopia de hombro, artroscopia de rodilla
(no ambulatoria), cirugía abierta de hombro, prótesis total de rodilla y protes¡s total de cadera) y los
procedimientos de litotripsia endoscópica, colecistectomía ab¡erta, colec¡steciomía laparoscópica,
hemonoidectomía, prostatectomía por reección transuretral, hemioplastía diafragmática o fundupl¡catura, y
hernioplastía abdom¡nal, umbilical o ventral (no ambulatoria).

SEGUNDA' - LUGAR. Los servicios serán prestados por EL HOSPITAL en sus instalaciones ubicadas en calle
Hacienda del Valle 7120, Pleza las Haciendas, de la c¡udad de Chihuahua, Chihuahua. Si en caso fortuito o de
fueza mayor ¡mpid¡ere la prestaoón de servic¡os de manera conecta y oportuna, las partes de común acuerdo
convendrán suspender temporalmente los serv¡c¡os, o prestaños en otro domicil¡o de EL HO§PITAL.

TERCERA. ' DISPOSICIONES GENERALES. EL HOSPITAL se compromete a estabtecer tas acc¡ones
necesarias para que las unidades médicas a su cargo, de acuerdo a su nivel de atención mád¡ca estén en
posib¡lid€des de oftecer los serv¡oos médicos, de diagnóstim y teraÉuticos requeridos, con la segur¡dad,
cál¡dez, cal¡dad y efectividad necesarias para el cumplimiento de lo contratado. para ello, deberán contar con la
infraestructura, tecnología y recuÍsos humanos aprop¡ados para dar la atenc¡ón a los padec¡mientos que
conforman la cart€ra de servicios ob.ieto del contrato.
Cualguier servic¡o prestado deberá ser brindado de manera segura, oportuna, profesional y ef¡c¡ente; s¡n
discriminación por mot¡vos de edad, genero, n¡vel socioeconómico, derechohabiencia, afiliación o padec¡m¡ento
pfeexistente. Para tales efeclos, los contfatantes se obligan a establecer mecan¡smos de v
evaluación de los derechohab¡entes y de los serv¡cios brindados. Cualquie
comet¡da durante la prestación de serv¡cios, será sancionado por la Comisi
(CONAMED), una vez que se hayan agotado las gestiones de la com¡s¡ón local.

r abuso, impericia o ¡igen
ón Nacional de Arbi Médi

CUARTA. . PROCEDIIIIENTO PARA LA PRESTACÉN DE LOS SERVICIOS. AMbAS PErtég CONVI que

J

los derechohabientes, al sol¡c¡tar los serv¡cios de EL HosplrAl, deberán su,etarse a los
admisión que se describen en el Anexo "servic¡os y procedim¡ento§" que se adjunta al e

tos de
contrato y

presenteforma parte integral del mismo, de conformidad con lo establecrdo en la cláusula PRIMERA del
contrato. Todo derechohabiente que ingrese a EL HOSPITAL s¡n realizar el proced¡miento descrito en el
"Servicios y Proced¡mientos", será considefado como pac¡ente pe A partir del momento en que

cot{fRATo oE pREsrActóN DE sERvtctos pRoFEstoNALEs HosptTALARtos No. t pE H.oafl
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CONTRATO NO. IMPE/H.I3/19

lNsrlruro otorgue a EL HosplrAL la autor¡zación, esta será inevocáble hasta por el monto que se haya
otorgado

En caso que EL INSTITUTO no emita cobertures adic¡onales, el derechohab¡ente s€rá cons¡derado como
particular, y se le sol¡c¡tará garantizar la cuenta de confom¡dad con las políticás intemes de EL HOSPITAL.

QUINTA.- INSTRUCTIVO PARA LOS DERECHOHABIENTES.- El INSTITUTO se obliga a comunicar a tos
derechohabientes lo§ procedimientos de ingroso a EL HOSPITAL y en general todos los llneam¡entos referentes
a los servicaos convenidos en el presente contrato- En todo caso el instruct¡vo que util¡ce EL INSTITUTo para
informar a los benefic¡ar¡os de los servic¡os, deberán descr¡bir en forma clara y precisa los serv¡c¡os médicos
hospitafarios que puedan proporc¡onárse a los derechohabientes irdicando cuales quedan cubiertos por EL
INSTITUTO y en qué condic¡ones. En todo cáso EL HOSPITAL part¡cipará en la correcta utilización de los
servic¡os.

sExrA. - oBLlGAclÓN oE tNFoRitAR A Los DEREcHoHABIENTES. EL tNslruro a través de un
¡nstruct¡vo informará claramente a los derechohabientes, que a su ingreso a EL HOSpITAL, ad€más de cubr¡r el
proced¡miento de admis¡ón respect¡vo, deberán identificarse con alguna crodenc¡al oficial vigente con fotogralia;
asimismo, deberán sujetarse a los reglamentos internos de EL HOSPITAL.
Será cond¡c¡ón para que EL HOSPITAL crimpla frente a EL INSTITUTO con su obligación de prestar los
servic¡os materie del presente contrato, el que los derechohabienles cuenten con el instructivo de referencia y
cumplan con los requ¡sitos entes señalados, y en su caso, los derechohabienles deberán pagar directamente a
EL HosPlrAL todos aquellos servicios o conceptos no ¡ncluidos o cubiertos por EL lNsITUTo.

sÉPnmA' - AD¡|INISTRACÉN DE LOS SERVICIOS. Ambas partes acuerdan que EL tNsTtTUTo designará
médico supervisor, m¡smo que deberá ser elegido del listado incluido en el Anéxo número uno, qui6n tendrá
acceso a EL HOSPITAL para revisar el é)pediente clínico, h¡storia clínica, estud¡os de laboratorio y gabinete y
vertficar indicaciones del méd¡co tratante. EL HOSPITAL se obliga a entregar, alando se sol¡cite, cop¡a de los
documentos descr¡tos únicamente al DERECHOHABIENTE al que pertenezcan.

OCTAVA- COtllTÉS irÉOlCOS.- Lás partes convienen que habrá una comunic¿c¡ón constante entre EL
INSTITUTO y los com¡tés de morbilidad, mortalidad, infecoones, mejora continua, expediente clínico y todos los
requeridos para la buena gestión y atención médica a los derecñohabientes. Así m¡smo se establecerá la
Comisión de Evaluación y Segu¡mienlo que será ¡ntegrada por un representante de EL lNSTlTuTo yun
representante de EL HosPlrAL, la cuel será responsable <te vigilar que la atención málica proporc¡onada
cumple con los requis¡tos de efectividad, seguridad, calidad, calidez y eficiencia; atender las anconformidades que
interpongan los derechohabientes derivadas de la atención méd¡ca rec¡b¡da; desanollar la
otorgamiento de los serv¡cios de salud motivo del contralo, bajo los principios de respeto a las di

a).- Nombre y número del derecfohabiente.
b).- Número de orden o solicitud de inlemamiento, o de servic¡o
c).- Resumen de servicio otorgado.

coI{TRAIo oE PREarAoÓfi DE sERvIcIos PRoFESIo¡¿ALES HosPfTALARIos I{o. tMPE/X.06119

SU isión del
es, os

a loscr¡terios málicos y autonomía de c¿da lnstitución; superv¡sar y dar seguimiento de manera
de complicac¡ón médica der¡vada de una ¡ntervenc¡ón o acto médico proporc¡onados.

NovENA- PRESENTACIoN DE FAcruRAs y REctBos. At rerm¡nar ta presrac¡ón de tos
previamente autorizados por'EL lNsTtruro", "EL HosplrAl., entregará a.EL lNSTtruro,', ta
rec¡bos de honorarios correspondi€ntes de los gastos autorizados, los cuales deberán reuni
fiscales en v¡gor ¡ncluyendo además:

v
os requisilos

¡.'iú, sr. na-.L¡dd

pEl{srot'¡Es y sERvtcros HosptfALARtGs DE MÉxrco s.a. DE c.v., el o¡ oe mrió DE 201
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CONTRATO NO. li,lPE/H.l 3/l 9

d).- Desglose, c{.lando procedan, en: Gastos de hospitalizac¡ón, estudios de leboralorio y gabin€té, honorarios
médicos, medicamentos, material de curac¡ón, 6tc.

El pago de las facturas se liquidará en un plazo de veinte días naturales coniados a partir de la fecha de la
expedic¡ón del contra recibo por parte de "EL INSTITUTO", quien man¡fiesta expresamente no estar en
posibilidades de adelantar pago alguno.

EL INSTITUTO tendrá derecho a requerir de "EL HOSPITAL", todo t¡po de aclaracions e inclus¡ve rachazar
aquelfos recibos y/o fac{uras que presenten anomaiías y omisiones. En el caso de que ex¡stiera alguna
aclerac¡ón o conecc¡ón a favor de "EL HOSPITAL" o de EL INSTITUTO, ambos se comprometen a bonificár la
cantidad que conesponda de forma inmed¡ata dentro del plazo acordado por ambas partes en el punto anterior.

'EL HOSPITAL" deberá enviar a EL INSTITUTO la tactura ac¡mpañada de: copia de orden o solicitud de
internam¡ento o de servic¡o, copia de ¡dentif¡cación presentada por el derecñohabiente, estado de cuenla f¡rmado
por el derechohab¡ente y el mádico supervisor y foÍmato de Aviso de Alta junto con una copia de la Hoja de
Egreso. "EL HOSPITAL" pondrá a d¡spos¡c¡ón de EL INSTÍTUTO la hoja postquirurg¡ca firmada por el médico
tratante y cenada de acuerdo a las políticas generales.

EL INSÍITUTO se obliga a pagar a "EL HOSPITAL" conforme al Cuadro de Paquetes y Tarifa de Serv¡cios
enexos (tabulador), que incluye el lVA, En el caso de medicamentos proveidos a los derechohabientes, el pago
podrá efectuarse mediarfe la reposic¡ón de las unidades suministredas, o incluidos en las facluras que cumplan
con los requ¡sitos sol¡citados.

En ceso de urg€ncias y servicios elraord¡narios que contemplan conceptos adic¡onales a los establecidos én el
tabulador, deberán ser autorizádos por la Coordinadón de Servicios Subrogados y la SuMirección Medlca de EL
INSTITUTO med¡ante orden de servic¡o firmada por los t¡tulares de ambas unidades orgánicas.

DÉCIMA- MONTO Y PAGO DE LOS SERVICIOS.- Como contraprestac¡ón por tos servicios cubiértos que se
presten de aqlerdo a este contrato, EL INSTITUTO s€ obliga a pagar a EL HOSPITAL las cent¡dades y en las
condiciones descr¡tas en el Anero denom¡nado "Tabulado/', contando con un presupuesto mínimo de 32,g89
,000.00 (DOS HILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y NUEVE MtL PESOS 00/i00 U.N.) y un máximo de
¡7,/t74, m0.00 (SIETE MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL PESOS OtVtfit [t.N). Los
montos incluyen lVA.

DECIUA PRllrERA.- CUERPO UÉDlcO.- Las partes aceptan que dentro de tas instalaciones de ,,EL

HOSPITAL" los derechohab¡entes recibirán la atonc¡ón de los médicos que pertenezc¡ln a la lista detallada en el
Anexo Número Uno, que firmado por las partes forma parte integrante del presente contrato, son
profes¡onistas independientes de "EL HOSPITAL", que gozan del privilegio de atender entes el
m¡smo y que c¡mo médicos tratantes tienen plena autoridad y responsab¡lidad profesional en la p CA

medicina, sujeta solamente a las políticás establecidas por .,EL HOSPITAL"
En el caso de Urgencias los pac¡entes serán aterd¡dos por los médicos del stafi de urgenci
HOSPITAL", los cuales se apegarán al tabulador acordado por las partes, y que deberán reg¡strarse s

#

políticas del Anexo "Sorvic¡os y Procedimientos", s¡empre y cuando no se haya asignado o loc€l
médico det staff de "EL lNSTtTUTo,,.

aun

En consecuencia, ¡os profesionales que presten sus servicios de urgenc¡a deberán acreditar a HOSPITAL"
que cuenten con édula profesional que acredite sus conoclmientos técnicos-méd¡cos, caso de

coI{TRATo DE PRES'ACÉT DE sERvIcIos PRoFEsIoNALEs HosPIIALARtoS I{o. IMPE,H.Oa/I9
pEt{stot{Es y sERvtctos HoeHTALARlos DE MÉxlco s.A. oE c.v., EL os DE atayo DE mi9.
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que ex¡stan Consejos de Certificación de Especialidad, mantener la certificac¡ón vigente otorgada por los m¡smo
y preferentemonte pertenec€r a alguno de los colegios de profesionales.

DÉCIMA SEGUNDA.- Cuando EL HOSPITAL niegue el servic¡o a los derechohab¡entes que se ¡dentifiquen
fehacientemente, será responsable de los daños y perjuicios que por esta acción se le cause a EL INSTITUTO
yio a los derechohabientes, por lo que se obliga a liberar a EL INSTITUTO de cualquier responsabilidad al
respecto, excepto que se trate de motivos de coal¡ción laboral o eventos catastróficos. En los mismo términos EL
HOSPITAL deberá responder de cualquier reclamac¡ón rcalizada en contra de EL INSTITUTO por parte de los
derechohabientes, cuando deriven de situac¡ones inherentes al servioo objeto de este contrato, ya sea por
motivo de cualquier acto, om¡sión o incump[m¡ento en los términos pactados, obligándose a sacar en paz y a
salvo a EL INSTITUTO de cualquier responsábilidad o reclamación de terceros y a resarc¡rlos en su caso de los
daños y perjuic¡os que se llegaren a causar. En caso de que EL INSTITUTO lo est¡me conveniente, EL
HOSPITAL deberá otorgar las garantías que este le ex¡ja, así como proporcionar copia del exped¡ente donde
consten las atenc¡ones proporcionadas a los derecñohabientes al superv¡sor designado por EL INSTITUTO,

DÉClrrA TERCERA. - VIGENCIA DEL CONTRATO. El presente contrato tendrá vigenc¡a det 03 de mayo al 3l
de d¡c¡embre dé 2019. No obstante lo anter¡or, se éstablece que cualqu¡era de las partes podrá darlo por
terminado, previo aviso por escrito notiÍcado a la otra con por lo menos 15 (quince) días naturales de
ant¡cipación a la fecha efect¡va en que se desee que surta efectos la term¡nación. En tanto surte sus efectos la
terminación del presente contrato, EL HOSPITAL seguirá prestando los Servicios a los derechohabientes hasta
que sean dados de alta y EL INSTITUTO continuará obligado a pagar a EL HOSPITAL los servic¡os en los
térm¡nos establec¡dos en este ¡nstrumento, aun cuando los mismos terminen y se facturen c¡n posterioridad a la
fecha de term¡nación del contrato.

DÉCIMA CUARTA- erERClClO DE DERECHOS,- La omisión por cualesquiera de las partes contratantes de
érerc¡tar cualqu¡er derecho o de dar por teminado este contrato por las causas señaladas en el mismo, no
deberá ser cons¡derado como una renunc¡a voluntaria al derecho de hacerio, por el contrar¡o, todas las sanc¡ones
y reparac¡ones establec¡das en el presente contrato se consideraran acumulativas.

DÉCIMA QUINTA"- MODTFICACIONES.- Ambas paftes convienen en que cualquier adición o modificación a ¡o
dispuesto en el presente contrato se hará por escrito firmado por sus representantes con facultades y se
agregará como anexo para formar pade integrante del m¡smo.

DÉclMA SEXTA. - RESCISIÓN- -EL INSTITUTO" podrá resc¡nd¡r adm¡nistrat¡vamente este contrato en caso de
incumplimiento de las obligac¡ones a elrgo del "HOSPITAL según dispone el artículo g0 de la Ley de
Adquistctones, Anendamienlos y Contratac¡ón de Servicios del Estado de Chihuahua. En tal su "EL
INSTITUTO' hará efectiva la garantía otorgada por "EL HOSPITAL" para el cumplamiento del presente
atendiendo al procedimiento establecido por los artículos g0 y demás aplicables de la Ley de Adqu
Arrendam¡entos y Contratación de Servicios del Estado de Chihuahua.

Así m¡smo, @nvienen las partes que el "EL INSTITUTO" podrá rescindir pa
presentarse alguna de las siguientes causalés:

rclel o totalmente este contrato de

acton

crones,

DE

1.

2.

Cuando 'EL HOSPITAL" modifique o altere substanc¡almente el objeto del presenle
Cuando "EL HOSPITAL" ¡ncurra en falta de veracidad total o parcial con
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3. Por todos aquellos actos u omisiones que, por responsabilidad, impericia, inexperiencia, mal manejo,
deshonesüdad, probidad, y otros, 'EL HOSPITAL", afecte o lesione el interés de ,,EL INSTITUTO..

¿1. Cuando no haga €ntrega de las garantias estableodas en el presente instrumento.

lndependientemente de la terminacion o rescis¡ón d6l contrato antes referida, EL HOSPITAL asume la
responsabil¡dad civ¡l y en su caso demandas que procedan por los daños y perju¡c¡os que se puedan derivar por
motivo del servicio prestado. EL HOSPITAL, exime de cualquier responsabilidad a ,,EL INSTITUTO,,,
haciéndose el m¡smo responsable de la contratac¡ón de seguros o realizar las acáividactes y medidas que en su
c€so eslimé conven¡entes para dicjlos efec{os.

DEC|tA SÉpTltA. GARANTIAS. .EL HOSptTAL. garanriza:

A, GARANTíA oE CUMPLIMIENTO.- 'EL HOSPITAL" garuñtizará et debido cumpt¡m¡ento de tas
obligaciones del presente contrato m€diante póliza de fianza emit¡da por una lnstitución Afianzadora
legalmente autor¡zade y acred¡tada en el Estado de Chihuahua a fevor del lnst¡tuto Municipal de
Pens¡ones por un importe equivalente al 10oó del monto máximo adjudicado, sin incluir el lmpuesto al
Valor Agregado, la cual deberá entregar a más tardar dentro de los 05 días naturales posteriores a la
f¡rma del contrato. Ésla garantía se hara efediva en su total¡dad en ceso de incumplim¡ento de contrato,
debiendo permanecer vigente hasta que finalice la entrega d6l servicio a satisfacción de "EL
INSTITUTO".

B) GARANTIA DE SANEAiIIENTO PARA EL CASO DE EVICCÉN, VICIOS OCULTOS, DAÑOS Y
PERJUICIOS Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS.- 'EL HOSPITAL' garantiza la calidad del serv¡c¡o
contratado mediante fianze emitida por una lnstituc¡ón Afianzadora legalmente autorizada y acreditada
en el Eslado de Chihuahua a favor del lnstituto Mun¡c¡pal de Pensiones por un ¡mporte équivalente al
100/6 del monto máximo adjudicado, s¡n incluir el lmpuesto al Valor Agregado, la cual deberá entregarse
prev¡amente a la recepción de los serv¡cios y permanecera v¡gente hasta seis meses contados a part¡r
de la fecha de terminación del serv¡cio contratado.

Una v€z cumpl¡das las obl¡gaciones de "EL HOSPITAL" a satisfacción de'EL INSTITUTO", previa petición de
"EL HOSPITAL" por escrito, el INSTITUTO" procederá a extender la constanc¡a de cumplimiento de las
obl¡gaciones contractuales para qLe se inicien los trámltes para la c€ncelac¡ón de la garanlía de cumplimiento del
contrato, en cu€¡nto a la garantía de saneamlento para el cáso de evicc¡ón, vicios ocultos, daños y perjuicios y
calidad de los servicios, "EL HOSPITAL" podrá presentar su escrito una vez que haya transcumdo el periodo
de vigenoa de la garantÍa.

oÉqHA ocrAvA" - REcoNoctMtENTo coNTRAcruAL. Ambas partes convienen expresam
firma del presente contrato queda sin efedo legal alguno cualquier negoc¡ac¡ón, @nvenio o que

i

q la

anter¡or¡dad hubieren celebrado respeclo al m¡smo objeto. Asi mismo cada una de las partes será
responsable por la prestac¡ón de sus servicios, frente al asegurado y paciente que correspondan.

DEClirA NOVENA"- CESIóN DE GONTRATO.- Ambas partes se obtigan a no ceder, traspasar o
cualqu¡er título los derechos y/u obl¡gaciones que d€rivan del presenle contrato, sin prev¡o
escrito de la olra parte.

vlcEslMA"- coNFIDENCIALIDAD. La ¡nfomac¡ón y ecliv¡dades pfesent€s, pasadas y
y produzcan en virtud del cumpl¡miento del contrato, serán c.lasificadas ex
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conf¡denc¡al, atendiendo a los prtncip¡os estableodos en la Ley de Trensparencia y Acceso a la lnformación
Pública del Estado de Chihuahua asi como en la Ley de Protección de Datos Personales del Estado de
Chihuahua, por lo que las partes se obligan a guardar estdcla confidéncialidad respedo de la información y
resultados que se produzcan en virtud del cumplimiento del presente instrumento.
En particular, la información conten¡da en el exped¡ente clínico será manejada con discreción y confidenc¡alidad,
atendiendo a los principios científicos y éticos que or¡enten la práctica médica y sólo podrá ser dada a conocer a
terceros mediante orden de la autoridad competente.

EL HOSPITAL reconoce y acepta que toda la información y documentación puesta b4o su responsabil¡dad o a la
que llegara a tener acceso con motivo de la prestación de los serv¡cios contratados, incluyendo, los sistemas,
técnicas, métodos y en general cualquier mecanismo relacionado con la tecnología e ¡nformación de la que
pudiera tener conoomiento en el desempeño de los serv¡cios contratados es propiedad de EL INSTITUTO.

Así mismo, se obliga a tomar las medidas que sean necesarias para qu€ el personal a su cargo cumpla y
observe lo estipulado en esta cláusula, debiendo abstenerse de divulgar o reproducir parcial o totalmente la
información de la que pud¡era llegar a tener conocimiento. de.iando a salvo el derecho de EL INSTITUTO para
ejercitar las acc¡ones legales que pudieran resultarle con mot¡vo del ¡ncumplimiento de lo aquí pactado.

EL HOSPITAL se obl¡ga a no registrar ningún derecho de autor, marcs, patente o cualquier derecho de
propiedad industrial o ¡ntelectual en relación con la información confidencial proporc¡onada a que se refiere el
presente contrato, ya que Ia informac¡ón será propiedad exclusiva de EL INSTITUTO y en consecuencia, será
exclusivamenle este últ¡mo quien podrá registrar los derechos de autor o ¡nduslriales conespondiente.

LAS PARTES conv¡enen que la vigenc¡a de las obl¡gaciones contraídas por v¡rtud de la presente cláusula
subs¡stirá indefinidamente, incluso desp(És de term¡nada la durac¡ón de este instrumento.
En caso de incumplimienlo, LAS PARTES se reservan expresamente las acc¡ones que conforme a derecho les
correspondan, tanto admin¡strativas o jud¡ciales, a fn de reclamar las indemnizacíones conducentes por los
daños y periu¡cios cáusados, así como la aplicac¡ón de las sanciones a que haya lugar.

vlGÉslMA PRI ERA.- AVISO DE PRTVACIDAD. En et |NSTITUTO MUNtCtpAL DE PENS|ONES, por conducro
del Departamento de Recursos Materiales de la Subd¡rección Adm¡n¡strat¡va, con dom¡cil¡o en calle R¡o Sena
#1 100 de la colon¡a Alfredo Chávez de esta ciudad de Chihuahua, Chthuahua, C.P. 314i4, es el responsable del
tralam¡ento de sus datos personales y datos sensibles, Ios o:ales serán proteg¡dos conforme a lo di
artículo 67 de la Ley de Protecc¡ón de Datos personales del Estado de chihuahua- Al respecto le
siguiente:

el
lo

en
a

Los datos personales que recabamos de usted en el Departamento de Recursos Materiales, Ios uti
poder dar el alta en como Prestador de serv¡oos Profes¡ona¡es/hospitalerios, y así estar en

ran
ser transferidos a las diversas áreas del lnstituto con la f¡nalidad de que se brinden oportunamente I oos
proporcionados por el mismo; así como a lás aulondades jurisdiccionales y/o investigadoras que I ¡citen en el
ejercicio de sus funciones ya que son requisitos ind¡spensabtes para: ALTA COMO PRESTADOR DE
SERVICIOS PROFESIONALES/HOSPITALARIOS Y EL PAGO DE LOS HONORARIOS QUE SE DERIVEN DE
LOS SERVICIOS PRESTADOS.
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Asi m¡smo, serán ¡ntegrados a un exped¡ente físico que contendrá la informac¡ón y documentac¡ón recabada, el
cuel se conservará en el arch¡vo fís¡co y capturado en formato Excel, en 6l Departamento de Reo.lrsos Materiales
del lnstituto Mun¡cipal de pensiones.

El tratamiento se realiza con ba§e en lo dispuesto por los artículos 6 ¡nciso A y 16 segundo pánafo de la
Const¡tución Polít¡ca de los Estados Un¡dos Mex¡canos, artículo 57 de la Ley General de Érotecc¡ón de Datos
Personales en Posesión de Su¡etos Obl¡gtsdos, artículo 4 de la Constitución política del Estado de Chihuahua,
artículos 3, 5, 6, 16, 17, 19 y 20 de la Ley de Protecc¡ón de Datos Personales del Estado de Chihuahua, y en ¡os
artículos 1 y 8 fracc¡ón V I de la Ley del lnst¡tuto Mun¡cipel de pensiones.

Para llevar a cabo las f¡nalidades descr¡tas en el presente av¡so de pr¡vacidad, util¡zaremos los siguientes datos
personales del representante legal: nombre, RFC, domicil¡o, coneo electrónico, teléfono particular (celular) y/o
instituc¡onal

Además de los datos personales mencionedos anteriormente, para las f¡nal¡dades informadas en el presente
aviso de privacided, ut¡lizaremos los s¡guientes datos p€rsonales que requ¡eren de especial protecc¡ón: t¡rma
autógrafa y firma n¡brica.

De conformidad crn los artículos 68 y 69 de la Ley de Protecc¡ón d€ Datos personales del Estado de Chihuahua,
no deberán @ns€rvarse más allá del plazo necesario para el cumpl¡m¡ento de la finalidad que justifique su
tratamiento, así mismo se informa que no se realizatán transferencias de datos personales, salvo aquellas que
sean necesa as para atender requerimientos de ¡nformac¡ón de una autoridad competente, que estén
debidemente fundados y motivados, o bien, se actual¡ce alguna de las excepciones previstias en el artíqrlo 70 de
la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujétos Obligados, así m¡smo en los
supuestos que contempla el artículo 98 de la Ley de Protección de Datos Personales del Estado de Chihuahua.

Usted tiene derecho a conocer que datos personales lenemos de Usted, para qué los util¡zamos y las
condiciones del uso que les damos (acceso). Así mismo, es su derecho solicitar la corrección de su ¡nformac¡ón
personal en caso de que esté desactualizada, sea ¡nexacta o incompleta (rectific€c¡ón); que la eliminemos de
nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no está s¡endo uülizade cor¡forme a los
principios, deb€res y obligEciones previstas en la normativa (cancelación); oponerse al uso de sus datos
personales para fine§ esp€cificos (oposicion); obtener una copia de los datos objeto de tratamiento en un fomato
electrónic¡ estructurado y comúnmente utilizado que le perm¡ta s€gu¡r utilizándolos (portab
derechos se conocen como derechos ARCO y portabil¡dad.

Para el ejercic¡o de cualquiera de los derechos ARco y portabilidad, usted deberá presenta la solici
respective en la Unidad de Transparencia del lnstituto Municipal de pensiones, o por medio de la
Nacional de Transparencia www. olat adetransoare a.oro.mx

stos

sted podrá

o de ¡nternet:

Para conocer el proced¡miento y requisitos para el ejercic¡o de los derechos ARco y de portab¡li
llamar al s¡guiente número telefónico 614.200.4g.00 extensión 62s9; ingresár a nuestro
http://¡moeweb. moiochih.oob. mx/webimpe/index. html, coneo eledrónico un¡dad transoarencialA¡m

1100, Colonia Alfredo Chávez, I er p¡so, C.p. 31414, Ch¡huahua, Chihuahua, T
extens¡ón 6259.

.oob.mx ,o
b¡en ponerse en contaclo con nuestra Un¡dad de Transparencia, que dará trám¡te a las solicitudes para el
e¡erc¡cio de esto§ derechos, y atenderá cualquier duda que pud¡era tener respecto al tratamiento d€ su
información. Los datos de contacto son los sigu¡entes: lnstituto Municipal de pensiones, calle Rio Sena número
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CONSULTA' CAiIBIOS Y ACTUALIZACIONES DEL AVISO DE PRIVACIDAD: El presente Aviso de Privac¡dad
Puede consultarse, c¿¡mbiar o actual¡zarse eventualmente; por lo que se solic¡ta su constante consulta o rev¡s¡ón
en esta dirección elédrónice: htto://¡moewob.mp¡ochih.oob.mlwebimoe/index.html. para estar al tanto del
conten¡do y/o de la últ¡ma vers¡ón que rige el tratam¡ento de sus datos personales. No obstante lo anterior, el
Aviso de Privac¡dad siempre deberá observar las d¡sposic¡ones iuríd¡cas aplicables

ucÉslilA SEGUNDA.- VERIFICACIÓN DE SERVTIOS.- EL |NST|TUTO, por conducto de su coord¡nador de
Hospitales tendrá la facultad de comprobar e invest¡gar en cualgu¡er momenlo que así lo considere, que EL
HOSPITAL cuente con todos los elementos necesarios para poder prestar el servic¡o contrata do y dar
cumpl¡miento tolal y oportuno de les obligaciones asumidas por éste en el presente conlrato, pud¡endo
¡mplementar para ello los mecenismos o controles que para tal f¡n delermine, estando de aqlerdo éste último, en
pemitir y proporcionar los accesos necesarios y las fac¡¡idades y med¡os que se les solioten para ello.

ucÉslilA TERCERA.- PLANES DE CONTINGENCIA.- EL HOSPiTAL se obt¡ga a cumptir ínregramente las
obl¡gaciones que contrae. En caso de presentarse problemas eventuales en el desárrollo de los servicjos objeto
del presente contrato, EL HOSPITAL se compromete a implementar los planes de cont¡ngencia que estime
conven¡entes, los cuales deberán ser previamente aulorizados por escr¡to por EL lNsrffuro.

ucÉslilA cuARTA.- Por su parte EL HOSPITAL se obl¡ga a utilizar, en la realizac¡on de tos s€rv¡c¡os dess¡tos
en este contrato exclusivamenle a personal capac¡tado. De ¡gual forma, EL,NSTITUTO no tiene n¡ adquirirá
ninguna responsabilidad derivada de la relac¡ón de traba.io de los func¡onarios y empleados de EL HOSPITAL,
qu€ laboran bajo la inmediata dirección, dependenc¡a y subordinac¡ón de este.

En virtud de lo anterior, EL HOSPITAL y EL INSTITUTO, serán responsables ceda uno con sus respectivos
empleados, trabdadores o funcionarios de las obligac¡ones que de conform¡ded con la Ley Federal del Trabajo,
Ley d€l Seguro Social, leyes f¡scales, obligaciones para con el lnstituto Nac¡onal del Fondo para la Vivienda de
los Trab4adores y/o las que en el futuro llegaren a resultar por d¡sposiciones de ley, decreto o contrato.

Por lo tanto EL HOSPITAL como EL INSnTUTO se obl¡gan a sac¿¡r en paz y a salvo a su contraparte, de
cualquier reclamación, proced¡miento, ju¡c¡o o demanda que se ¡nterponga en su mntra, ya sea de tipo laboral,
en materia de trabaio, seguridad soc¡al, fiscal o de cualqu¡er otra índole, directa o indirecda, que por razones de la
ejecución de este contreto las partes pud¡eran ser objeto, obligándose la parte cuya responsabil¡dad ocas¡onase
la molestia a su contraparte al peo de daños y periu¡cios que se ocas¡onase por esta causa.

vlcÉslilA outNTA.- EL HOSP|TAL será responsabte hacia EL tNsTtruro y tos derech entes I
negligenoa, imperic¡a, dolo o mala fe en que incuna el personal designado para la realizac¡ón del
¡nstrumenlo con el que tenga una relac¡ón laboral v¡gente.

vlGEslMA SEXTA. - Las partes convienen en intentar resolver de mutuo acuérdo las situac¡ones no
el presente contrato, en el entendido de que las decislones adoptadas sobr6 el partiqrlar, deben co
escrito y ser f¡rmadas por las m¡smas. Todas las notificác¡onés y comunic€c¡ones que se d¡r¡ian las pa como
consecuencia del prosente contrato, incluyendo el cambio d€ dom¡cilio, deb€rán constar por to y ser
entregadas en los dom¡c¡lios ya mencionados en el capítulo de "DEcLARACloNEs' del presente trato

UGESIMA SEPTIMA. - Atendiendo la naturaloza del presente tnstrumento tegat, las partes acuerdan con base
en lo establec¡do por el artículo décimo transitono de la Ley de Adquisic¡ones, Arrendamientos y c de
Serv¡cios del Estedo de Chihuahua, someterse al ju¡c¡o de oposioón previsto del Estado,
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renunc¡endo por lo tanto EL HOSPITAL al fuero que pudiere corresponderle en razón de su domicilio presente o
futuro por cualquier otra causa.

vlGÉslHA @TAVA.- JURISDICCIÓN Y COHPETENCIA. Las paftes man¡fiestan que en este contrato no ex¡st6
ningún vicio del consentimiento que pudiera invalidarlo y atendiendo a Ia naturaleza del presente ¡nstrumento
legal, las partes acuerdan someterse a la jur¡sd¡cc¡ón de los tribunales ¡udiciales con competencia en la ciudad de
Chihuahua, estado de Chihuahua, renunciando por lo tanto al fuero que pud¡e.e corresponderle en razón de su
domicilio presente o futuro, o por cualqu¡er otra c€usa.

VIGÉSIil|A NOVENA.- Las declaraciones otorgadas por las partes y/o los anexos qué se citan en el cuerpo del
presente, se tienen por incorporadas en las clausulas, por ser objeto de cumplim¡ento del m¡smo.

LEíDO QUE FUE EL PRESENTE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERvINIERoN Y ENTERADAS DE SU
CONTENIDO Y FUERZA LEGAL, LO RATIFICAN Y FIRUAN EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA CHIHUAHUA,
03 DE i'AYO DE 2019.

EL INSTITUTO EL HPSPITAL

ING. JUAN ANTO U VILLASEÑOR

PENSIONES

C.P. SILVIA
SUBDIRECTO MIN TIVA

DR. LFO HÁvEz CHÁvEz
DE SERVICIOS

HOSPITALARIOS MÉxlco, S.A. DE c.v.

DR. ALFONSO RERAS
SUBDIRECTOR ME LIN TUTO

DIRECTOR O STITUTO MUNICIPAL DE REPRESENTANTE

DEL INSTITUTO PAL PENSIONES MUNICIPAL ENSION

DR. ERN UIR
COORDINADOR ERVICIOS SUBROGADOS

DEL INSTITUTO M NICIPAL DE PENSIONES

coNTRATo oE PRESTACóN DE SERvlc|os PRoFESIoNALES HoSPITALARIoS I{o, IMPE/H,08/19 cELEBRADo PoR DE
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ANEXO'SERVICIOS Y PROCEDIilIENTOS "DEL CONTRATO NO. II|PE/H.IUI9"

I.. DESCRIPCóN DE SERVTCbS:

Los servicios méd¡cos proporcionados por EL HoSPITAL deberán prestarse y divulgarse el derechohabiente en
el momento del ¡rEreso observando los tárminos siguientes:

A) ACCESO: los derechohab¡entes tendrán la misma oportunidad de acceso expedito a los servic¡os.

B) RESPETO Y DIGNIDAD: el trato al derechohabiente deberá proporcionarse en todo momento en forme
respetuosa.

c) PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD: los servicios proporc¡onados deberán cuidar siempre un profundo
resp€to a la privac¡dad. Así m¡smo, la informac¡ón relat¡va deberá preservar la corfidencialidad.

D) SEGURIDAD PERSONAL: el derecfiohabiente lendrá derecho a que durante su atenc¡ón s€ le brinden tanto
a él como a sus acompañantes y pertenencias medidas de segur¡dad.

E) IDENTIDAD: el derechohabiente terdrá derecho a conocer la ¡dentidad y grado de preparación de los
servidores de la salud que lo at¡€nden, y la persona responsable del equ¡po.

F) INFORIIAGIÓN: el dérechohabiente tendÉ derecho a ser informado durante su padecim¡ento, los métodos,
diagnósticos y sus riesgos, b€neficios y altemativas, lo mismo que las medidas teraÉL¡ticas y el pronóstico de su
padecimiento.

G) COMUNICAGIÓI{: el derechohabiente tendrá derecho a mantenerse en todo momento en comun¡cacaón con
su familia y e ser informado en forma comprensible para é1.

Hl CONSENTI IEI{TO: el derechohabier e no deberá ser sometido a ningún proced¡miento d¡agnóstico o
terapédico sin ser informado precisament€ de sus riesgos, benef¡cios y eltemativas. Tendrá derecho a participar
en las dec¡s¡ones r€lac¡onadas con su tratam¡ento y el diagnóstico de su padecimiento.

l) GoNSULTAS: el médico supervisor podrá solic¡tar otras opiniones sobre el padecimiento del

,J

J) NEGATÍVA AL TRATAMIENTO: e, derechohabiente tendrá derécho a notific€r al médico supervi
de acuerdo a las propuestas terapéuticas.

K) EXPEDIENTES cLfNlcos: cuando el derechohab¡ente asÍ to solicite, EL INSITUTo deberá
que se tfansfiera un resumen clÍnico al HosplrAl que el derechohatiente ¡ndique,
conf¡denc¡alidad del caso.

L) cuMPLltlENTo LEGAL: EL HosptrAL se compromete en todo tiempo a cumptir con tos
legales y administrat¡vos aplicables a la prestación de sus servic¡os

cor{TRATo DE pREsracó¡¡ DE sERvtctos pRoFEstof{At-Es HosptfalARtos No. tMPE:,,H.mn9 cEIE MUNEIPAL OE
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II.- POLÍTICAS GENERALES

En los casos de Urgencia EL HOSPITAL deberá solicitar autodzaciór.t a EL INSTITUTO.

En caso de que el derechohabiente no cuente con la sol¡citud de intemamiento y/o no se identifique con una
¡dentif¡cac¡ón of c¡al, EL HOSPITAL no deberá aceptar el ingreso. Todas las solicitudes de intemamiento deberán
contar con fecha de vigenc¡a de 03 días naturales a partir de la fecha de expedic¡ón.

Si el derechohab¡ente por decis¡ón propia y previa autorizac¡ón por EL INSTITUTO no se atiende con un méd¡co
bajo mnvenio, el derechohabiente tendrá que efectuar el pago por concepto de honorarios.

EL HOSPITAL perm¡tirá el acceso al expediente clínico y entregará a EL INSTITUTO resumen de la historia
clínic€, notas e indicaciones médicas y la c€rta de autor¡zac¡ón deb¡damente requisitda, y en su c;rso, copia del
expediente cl ínico íntegro.

La nota post quirurgica deberá estar cenada y firmada por el médico tratante, la cual EL HOSPITAL pondrá a
disposición de EL INSTITUTO.

III.- PROCEDIM]ENTO DE ADMISIÓN PARA HOSPITALIZACIÓN PROGRAMADA:

AL LLEGAR AL AREA DE ADMISIÓN DEL HOSPITAL:

1. El derechohabiente en forma d¡reda o por condudo de un familiar deberá presentar la orden o sol¡citud de
¡nternamiento vigente expedida por EL INSTITUTO, acompañada, on su caso, de los estudios de laboratorio
preoperatorios, valoreción card¡opulmonar preoperatoria en mayores de cuarenta años y una ¡dentif,cación oficial
con fotografía.

2. El derechohabiente o un famil¡ar deberá proporc¡onar los datos que le sean requeridos por EL HOSPITAL y
EL INSTITUTO,

3.- EL HOSPITAL deberá comunicarse con EL INSTITUTO para informarle que el derechohabiente ha ¡ngresado
a EL HOSPITAL. Por su parte, EL INSTITUTO luego de ver¡f¡car si se encuentra vigente como derechohabiente,
podrá enviar a un méd¡co supervisor a EL HOSPITAL para rev¡sar la documentación (historia clínica, ¡nforme del
médico, estudios de laborator¡
servicios subrogados de EL
médica en EL HOSPITAL.

o, radiografías, etc.). Exclusivamente la subdirección médica y la coordrnación de
INSTITUTO serán las ún¡cas facultadas para aulotizar el ingreso la on

Cuando el médico supervisor de EL INSTITUTO vis¡te al paciente, deberá conf¡rmar por escrito Ia
total o parcial de lo reclamado al hospital, o en su defecto, el rechazo de la reclamac¡ón

4,- Cuando el méd¡co tretante ¡ndique la fecfia probable de alta, el derechohabiente o un famil¡ar ala
caja de EL HOSPITAL, con el fin de que se prepare el estado de cuenta, para conoc|mre y flrma del
derechohabiente, y así se agilice la salida de EL HOSPITAL.

coHTRAro oE pRESfActóN DE sERvlctos pRoFEsto¡IALES |lospralARros Ho, tMpE H.o6/1s cE OE

&rÉ. .-. n-i).<l¡d¡d

POR EL
pENstoNEs y sERvlctos HosptralARtos DE MExco s.a. DE c.v., EL 03 oE MAyo DE ml9.
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EL HOSPITAL deberá informar al médico tratante la hora límite de sal¡da de EL HOSPITAL para que éste dé las
¡nstrucciones de a¡ta para que el derechohab¡ente abandone el cuarto antes de la hora lím¡te de salida de EL
HOSPITAL. Dado que de otra forma EL ÍNSTITUTO no qrbrirá el gasto de otro día de hosp¡talización por relraso
de salida del paciente.

5.- Es impo¡tante señálar los gastos que no serán cubiertos por EL INSTITUTO y que en su momento serán a
cargo del derechohab¡ente: excedente de habitaclón semi privada, utens¡lios de uso personal (pañuelos
desechables, ropa, maquillaje, zapatos, sharnpoo, iuguetes, flores, dulces, etc.) películas, pañales, comida para
los acompañantes, llamadas de larga distancia, cara fuerte, etc.

AL LLEGAR AL AREA DE ADMISIÓN DEL HOSPITAL:

l.- El derechohabiente en forma directa o por conducto de un fam¡liar deberá presentar la orden o solicitud de
internamiento vigente expedida por EL INSTITUTO, ecompañada, en su caso, de los estudios de laboratorio
preoperator¡os, valoración cardiopulmonar preoperator¡a en mayores de cuarenta años y una identif¡cación of¡cial
con fotografía.

2.- El derechohab¡ente o un familiar deberá proporcionar los datos que le sean requer¡dos por EL HOSPÍTAL y
EL INSTITUTO.

3,- EL HOSPITAL deberá comunicarse a EL INSTITUTO para ¡nformarle que el derechohab¡ente ha ¡ngresado a
EL HOSPITAL. Por su parte EL INSTITUTO luego de verif¡car si se encuentra vigente el derechohabiente, podrá
env¡ar a un méd¡co supervisor a EL HOSPITAL para revisar la documentac,ón (h¡storia clín¡ca, informe del
méd¡co, estudios de laboratorio, radiografías, etc.). Exclusivamente la suMirecclón méd¡ca y la coordinación de
EL INSTITUTO, serán las ún¡cas facultadas para autoriza¡ el ingreso y la atención médica en EL HOSPITAL.

4.- Cuando el médico tratante indique que se ha terminado la atención de corta estanc¡a, el derechohab¡ente o un
familiar avisarán a la caja de EL HOSPITAL, con el fin de que se agilice la sal¡da del servic¡o de corta estancia
en EL HOSPITAL.

EL HOSPITAL deberá ¡nformar al médico tratante la hora lím¡te de salida para tratam¡entos de ncra en

S¡ el paciente permanece más del t¡empo promedio de procedim¡ento, EL HOSPITAL deberá
INSTITUTO para su autorización.

V.. PROCEDIMIENTO DE ADMISIÓN POR URGENCIA

AL LLEGAR AL AREA DE ADMISÉN DEL HOSPITAL:

CONTRATO DE PRESTACIOI DE SERVICIOS PROFESIONALES HOSPTTALARIOS NO. IMPE'H.II6'1

cu o las
gasto un

IPAL DE
PEl,tstor,tEs Y sERvtcto§ HosPt¡ALARtG 0E lrrExrco s.^. oE c.v., EL 03 DE MAYo oE 2019.
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IV.- PROCEDIT'IENTO DE ADTI§IÓN PARA CORTA ESTANCIA:

EL HOSPITAL para que éste dé las instrucciones de alta para que el derechohabiente abandone
¡nstalaciones antes de la hora límite de salida. Dado que de otra forma EL INSTITUTO no cubrirá
día de hospitalización por retraso de sal¡da del pacíenle, situación que se hará de su conocimiento.
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CONTRATO NO. IMPE/H.I3lI9

1'- EL HoSPITAL deberá in¡c¡ar valoración y atención médica de urgenc¡as por su person¿¡¡, dependiendo de lagravedad d€l pac¡ente a la par de los trámites administrativos, que a cont¡nuacrón se detallan.

2'- El derechohabienle o un fam¡liar deb€rá presenter una orden o solicrtud de servicio expecr¡da por ELINSTITUTO' o en su defecto un comprobante rec¡ente que lo acredite como dorechohab¡ente e ¡dentif¡cac¡ón
of ic¡al con fotograf ía.

3'- El derechohabiente o un fam¡liar deberá proporcioner los datos que le sean requeridos por EL H9SpITAL y
EL INSTITUTO.

4'- EL HoSPITAL deberá comunicarse a EL INSTITUTO para infomarle que el derechohabiente ha ingresado a
EL HOSPITAL y en su c¿lso obtener la autorización corespondienle, así como la asigne¡ón de un málico en
convenio con EL lNsTlTUTo. Exclus¡vamente la suMirecc¡ón médica y la coordinacióri cle serv¡cros subrogados
de EL INSTITUTO, serán las únicas facultadas para autorizar el ¡ngreso y ta atenc¡ón médica en EL HOSpITAL.

5 - Si el derechohabiente va a requérir un tratamiento médico quirurgico, EL HOSPÍTAL deb€rá llamar al méd¡co
prev¡amenle ecordado y con base a los paquetes establecrdos por EL HosplrAl y por EL lNsITUTo.

6 - cuando el médico tratante indique que se ha terminado le atención de urgencia, el derechohabiente o un
familiar avisará a la cáia de EL HosPlTAL, con el f¡n de que se prepare el estado de cuenta, para conocimiento
y firma del derecñohabiente, y así se agal¡ce la salida y el término del servicio de urgenc¡a en EL HOSPITAL.

Si la urgencia deriva en una hosp¡lalizac¡ón, EL HoSPITAL deberá av¡sar a EL INSTITUTO para su autorización.

VI.- PROCEDIMIENTOS DE ALTAS HOSP'TALARIAS

''- 
Antes del alta, EL HOSPITAL y EL INSTITUTO deberán de informar af dorechohabiente en su caso, tos

gastos no cubiertos.

2.- Cuando el médico tratante indique que se ha terminado la atención, el derechohabiente o un fam¡llar avisará ala cája de EL HOSPITAL con el f¡n dé que se reelica el c¡ere de la cuenta, para conocim¡ento y firma del
derechohabiente, y así se agirice ra saride y er térm¡no der serv¡c¡o en EL HosprrAL.

3.- una vez qr.rc er mé<rico tratante avise a EL HosplrAL del alta der paciente, EL HosplrAl presentará antes
de la hora límite de salida el estado cuenta al derechohabiente para que éste abandone el oarto o las
instalaciones antes de la hora lím¡te de salida. Dado que de otra forma EL INSTITUTO, no cubr¡rá sto de un

4.- EL HOSPITAL no deberá entregar med¡cemento de salida, sólo deberá entregar la recete para suñ¡
la farmacia proveedora de EL INSTITUTO efl la olal solo podrá prescribir medicaménto que se
Cuadro Básico de Medicamentos del lMpE, el ojal se adjunta como Anexo número Dos, que f,
partes forma parte integrante del presente contrato. Tratándose de sábados, domingos y dí VOS O
inhábiles, EL HOSPITAL surtir et medicamento al pac¡ente y a partir del siguiente día háb¡t, el surtirlo en la
farmac¡a de EL INSTITUTO con su respect¡va receta

d

HOSPITAIARIOS NO, IMPE,IH.OS'I9 C DE

¡¡iq, ¡¡r. ñ¡ro..j.¡d..r

POR EL
co[TRATo DE PRESTACó}¡ DE sERvIclos PRoFESOI{ALES
pEt{stot{Es y sERvtctos HosptfAlARtos DE MÉxlco s.a. oE c.v., EL 03 0E MAYO OE ml
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día de hosp¡tal¡zación por retraso de sal¡da del paciente.
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CONTRATO NO. IMPE'H.13'19

5.- EL HOSPITAL facturará con todos los requ¡s¡tos fiscales a EL INSTITUTO de acuerdo a Io estipulado la
cláusula NOVENA del presente contrato.

6.- EL HOSPITAL será responsable de cualquíer situación que se derive del maf manejo de la papelería,
formatos y sello-

7.- EL HOSPITAL deberá enviar a EL INSTITUTO la factura, el estado de cuenta f¡rmado por el derechohabiente
y médico superv¡sor, formato de aviso de alta junto con una copia de la hoja de egreso y pondrá a disposic¡ón de
EL INSTITUTO la hoja post quirurgica firmada por el méd¡co tratante y ce¡rada de acuerdo a las polÍticas
generales, mismos que son indispensables para el cobro de la factura.----- f¡n del anexo.-----

CONTRAfO OE PRESTACDI.j DE SERVEIGS PROFESIONALES HOSPITALARIOS NO, IMPE/H.06/13 POR EL INSTIIUTO MUNICIPAL OE
pEt{stor'lEs y sERvtctos HospirALARto6 oE MÉxrco s.a. DE c.v., EL 03 DE MAyo DE 201
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